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REGIMENTO DO CORPO CLINICO

Capitulo 1

Principios e Objetivos

Art. 1 O regimento interno do corpo clinico visa disciplinar a constituigio, acdes,
relagGes, avaliagGes e diregdo dos médicos que utilizam as instalagdes desta institui¢éo,

para exercicio de suas atividades profissionais.

O Art. 2 A finalidade da instituig8o, satisfeitas as normas administrativas e legais, é
a assisténcia médica aos doentes, independentemente da cor, raga, religido, condigdes
politicas, condigdo social € econdmica, em cujo beneficio o corpo técnico e administrativo
dessa entidade, juntamente com o corpo clinico agirdo com 0 maximo zelo e o melhor de

suas capacidades profissionais.

Pardgrafo (nico — Os atendimentos respeitario as normas administrativas

especificadas pela administragio da instituigfo, ressalvados os casos de urgéncia.

Capitulo I1

N\,
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Py

Art. 3 — Serd sempre preservada a autonomia profissional de cada médico,

@

ressalvado:

a) as disposigdes administrativas deste regimento interno e as eventuais
portarias regulamentiveis baixada pela diregdo clinica;

b) Os preceitos de moral ética conceituados no Codigo de Etica Médica, em

especial os referentes as relages de médico para médico.

Art. 4 O corpo clinico da instituigio compde-se de todos os médicos que utilizam
suas instalagdes, dependéncia ou servigos e que se encontram em pleno direito de exercer

a profissdo, sendo classificado na seguinte categoria:

a) Médicos especialistas.
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b) Osmédicos especialistas sdo aqueles que atendem os pacientes com consultas

previamente agendadas, exceto casos de urgéncia.
Capitulo ITI

Da Admissdo do Corpo Clinico

Art. 5 — Ser4 feita através de avaliagio de curriculos e entrevistas.

Art. 6 - Para ingressar no corpo clinico da unidade assistencial, 0 médico devera

atender os seguintes requisitos:

a)  estar devidamente registrado junto ao Conselho Regional de Medicina de
Ceara, apresentando documentagio competente;

b) indicar sua eSpecialidade médica com os respectivos registros, documentcs
da AMB e CFM, seu curriculo de formag&o e atividades médicas;

¢) tomar conhecimento e assinar a declaragdio de ciéncia do regimento interno

e das normas administrativas da unidade assistencial.

Art. 7 — A diretoria administrativa da unidade assistencial mantera arquivo ce

todos os documentos em pasta individual para cada médico.

Art. 8 — O candidato aceito serd designado para o departamento indicado e

trabalhara em regime de contratagdo imediata.
Meédicos temporarios
Art. 9 — Para cadastramento junto ao IESP:

a)  Preenchimento da ficha cadastral e avaliada por 2 membros permanentes do

Corpo Clinico;
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Curso de Medicina, Titulo de Especialista, CPF e CNES.

¢)  Entrevista com o diretor Clinico, que devera ser agendada junto a Diretoria

Clinica da institui¢#o.
Capitulo IV

Orgios do Corpo Clinico

_. Art. 10 — O corpo clinico das Unidades Basicas de Satde possui os seguintes

orgdos de diregho:
I — Diretor do corpo clinico;
- Art. 11 —Servigos de apoio do corpo clinico:

1 — Comissfo de ética médica;

Il — Comissdo de revisdo de prontuarios médicos;

111 — Comissdo de padronizagéio de medicamentos e materiais;
1V — Servico de apoio ao diagndstico ¢ terapia;

V - Servigo de documentagdo médica.

L

Diretoria Clinica

Art. 12 — A diretoria clinica do corpo clinico ¢ composta de:

a) Diretor clinico.

Pardgrafo Gnico A diretoria clinica ¢ assistente de diretoria sdo indicados pela
diretoria executiva ¢ sdo submetidos a aprovacdo através de eleig@io interna realizada em

assembleia.
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Art. 13 — Compete ao diretor clinico de acordo com as resolugdes do CFM a

I e . . >
de suas atribui¢Ges administrativas zelar pela plena garantia do exercicio da medigiaa, qqg
T FIE, L
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tendo como alvo o paciente bem como reger ¢ coordenar as condigSes matelmis ¢

humanas para a prestago de servigos hospitalares.

Art. 14 — Para atingir as metas estabelecidas no artigo 12, sfio deveres de diretoria

clinica;

a) Administrar todas as propriedades técnicas da unidade ambulazorial em

colaboragdo com os 6rgéos respectivos de cada area.
." b} Proporcionar os meios para o desenvolvimento técaico e especifico-

¢) Tomar ciéncia e proporcionar medidas para implantagio das recomendacGes
emanadas dos érgos diretivos do corpo clinico, pela legislagéo das entidades médicas.

d) Planejar, organizar e dirigir tecnicamente as clinicas, servigos dz unidade
assistencial. .

e) Assumir a responsabilidade técnica da unidade ass stencial e represanta-la as
autoridades conforme a legislagdo.

Art. 15 — Para atingir as metas estabelecidas no artigo 13, compete zo dire-or

clinico:

. f) Zelar pelo corpo clinico, propagando o sentido da responsabilidade
profissional entre os seus membros.

g) Assessorar aos Orgdos administrativos no plansjamento, orgarizagdo €
diregfio das clinicas da unidade assistencial.

h) Desenvolver o espirito de critica estimulando o estudo.

i) Detectar possiveis irregularidades nas instalagdes € equipamentos, condigbes
de higiene, bem como irregularidades que se relacionem a boa ordem, asseio e disciplina
dos médicos e funcionarios, comunicando-os aos orgos diretivos para corregdes.

j) Desenvolver e estimular o relacionamento cordial entre médicos e outros
profissionais, e desses com a administragéo.

k) Exercer a fuhg:ﬁo de mediador, esclarecendo as partes interessadas, em

eventual conflito de posi¢des, visando harmonizar os membros do corpo clinico € out-os
322
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profissionais com a estrutura técnica administrativa da unidade assistencial em face dos
postulados éticos, médicos e morais,
[) Permanecer na unidade assistencial no periodo de maior atividade da
instituigdo, dedicando a maior parte do seu tempo a sua atividade.
m) Zelar pelo cumprimento deste regimento.

n) Zelar pelos livros de ata e do corpo clinico.

impedimentos eventuais.

p) Convocar em tempo habil ¢ por edital, colocando no quadro de avisos da
diretoria clinica, assembleias gerais ¢ ordinarias e extraordindrias com o corpo clinico da
unidade assistencial.

q) Presidir as assembleias gerais do corpo clinico.

r) Empenhar-se para que os integrantes do corpo clinico observem os principios
do codigo de ética médica, as disposigdes legais em vigor, a ordem interna da unidade
assistencial e as resolucdes baixadas pelos orgfos e autoridades competentes em matéria
do procedimento ético ou recomendagdes técnicas do exercicio da medicina.

s) Encaminhar a comissdo de ética médica consulta relativa a quaisquer éssuntos

de natureza ética, visando o bom exercicio da medicina na unidade assistencial.

Art. 16 — Compete ao assistente de diretoria auxiliar o diretor clinico, e substitui-

lo na sua auséncia ou impedimentos.

Art. 17 — Compete ao secretario indicado pelo presidente nas assembleias gerais

lavrar atas, na qualidade de “ad hoc”.
Comiss#o de Etica Médica

Art. 18 — A comisséio de ética médica é composta de trés membros efetivos e trés
membros suplentes os quais serdo eleitos por votagio direta e secreta pelos membros
efetivos do corpo clinico. Sera convocada assembleia geral extraordinaria para esta
finalidade, quando sera nomeada pela comissdo de ética médica, que estiver cumprindo
mandato, uma comissdio eleitoral composta por trés membros para organizar o pleito

eleitoral.
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Art. 19 — A competéncia e procedimento da comissio de ética médica obedecerfo
adité-la.

Comisséiio de Revisio de Prontuarios Médicos

Art. 20 — A comissio de revisdo de prontudrios médicos serd composta por trés
profissionais médicos, saindo do corpo clinico com mandato de dois anos coincidindo

com o da ética médica.

Art. 21 — A competéncia e procedimentos da comissdo da revisdo de prontudrios
médicos obedecerfo as normas contidas na resolu¢éo do CRMSP n 7095, ou por outras

que venham revoga-la ou adita-la.
Comissio de Padronizacio de Medicamentos ¢ Materiais

Art. 22 — A comissdo de padronizagdo de medicamentos € materiais sera composta
pelo chefe de servigo, pelo chefe de se¢fo de enfermagem da unidade assistencial e pelo

diretor administrativo.

Art. 23 — Sera de competéncia da referida comissio a aprovagdo prévia de todo e
qualquer novo produto de uso ambulatorial que for indicado para ser introduzido na

unidade assistencial.
CAPITULOV
Orgios do Corpo Clinico

Art. 24 — A Unidades Basicas de Saide manterio os servigos médicos necessarios

ao preenchimento de suas finalidades em regime de consultas e procedimentos.
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Art. 25 — O servigo médico sera constituido dos seguintes setores:
a) Atencdo Primaria a Satde
Art. 26 — O setor de servigos auxiliares serd constituido por:

a) Diagndstico por imagem.
b) Fisioterapia

¢} Outros

. | ‘Art. 27 — Em qualquer dos setores poderdo ser criados outros, ou desdobrados os
ja existentes quando for julgado conveniente as necessidades da unidade assistencial e ao

aperfeigoamento técnico.
Art. 28 — Cada setor sera dirigido por um chefe

§ 1° — Em cada setor trabalhardo tantos profissionais quanto forem julgados

necessarios pelas chefias referendadas pela diretoria clinica.
§ 2°— Em caso de divida serd consultado o conselho técnico para dar parecer.
. Art. 29 — Sdo direitos dos médicos da unidade assistencial:

a) A autonomia profissional.

b) A participagfo nas assembleias e reunides.

¢) O acesso a instituig8o € seus servigos.

d) O direito de votar, conforme o caso a ser votado.

¢) Comunicagio de falhas observadas na assisténcia prestada pela instituigdo ¢
reivindicar melhorias que resultem em aprimoramento da assisténcia aos pacientes.

f) O recurso ao CRM da jurisdigho em que se encontra registrada a instituicdo

se julgarem prejudicados de decisdo de qualquer natureza.
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Art. 30 — S30 deveres do médico:

da instituigfo.

b) A assisténcia aos pacientes sob cuidado com respeito, consideracio,

da melhor técnica, em seu beneficio.

¢} A colaboragfio com seus colegas na assistéﬁcia a0s seus pacientes, quando
solicitado.

d) A participagiio de atos médicos em sua especialidade ou auxiliar colegas,
quando necessario. Para a pratica em outra drea diferente que foi admitido deve o médico

. interessado cumprir as formalidades previstas para ingresso no corpo clinico.

é) O cumprimento as normas técnicas € administrativas da instituigio.

f) A elaboragfio de prontudrio dos pacientes com registros indispensaveis a
elucidagéo do caso em qualquer momento.

g) A colaboragio com as comissdes especificas da instituigfo.

h) A restrigdo de sua pratica as areas para as quais foi admitido, exceto em
emergéncias.

i) Cumprir com as atividades didaticas determinadas pelas chefias e diretoria
clinica.

j) Participar das reunides clinicas marcadas pelo servigo.

® Capitulo VI

Das Reunides do Corpo Clinico

Art. 31 — O corpo clinico reunir-se-4 mensalmente ou em carater emergencial, sob
a presidéncia do diretor clinico para tratar de seus assuntos relacionados com as atividades
médicas, melhoria da assisténcia aos pacientes ¢ de renome da institui¢do, além de outros

assuntos especificados neste regimento interno.

Paragrafo Ginico — Na auséncia do diretor clinico ou de seu substituto legal a

reunido sera presidida pelo chefe do servigo mais antigo presente.
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Art. 32 — As reunides serdio secretariadas por um secretario “ad hoc” nomeado

pelo Diretor clinico.

Paragrafo dnico — As resolugdes serdo aprovadas e os assuntos discutidos seré

registrados em livro apropriado da diretoria clinica.

Art. 33 — As reunides mensais do corpo clinico obedecerdio as seguintes normas:

a) Verificagio de presenca.
b} Leitura e aprovagio da ata da sessdo anterior.
¢} Expediente.
d) Continuagdo ou conclusio dos assuntos em discussdo aberta.
e) Relatos da comisséo do corpo clinico.
f) Assuntos de interesse geral que visem o aperfeicoamento do trabalho médico
na unidade assistencial. .
g) Comunicag¢des e propostas de qualquer membro do corpo clinico.

h) Encerramento.

Art. 34 — As transgressfes a este regimento interno cometidas por médicos

sujeitam os infratores as seguintes penalidades:

1 — Adverténcia verbal;

11 — Censura sigilosa por escrito;

[T — Censura publica;

1V — Afastamento temporario das atividades profissionais do corpo clinico;

"V —Exclusdo do corpo clinico.

§ 1° — Salvo os casos de extrema gravidade que exijam aplicagdo imediata de

penalidade mais rigorosa, a imposi¢#o de penas obedecera a gradagdo acima.

§ 2° — A aplicagiio das penas 11, IV e V, est condicionada a parecer favoravel da

comissio de ética e do diretor clinico.
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§ 3°~ As penalidades II 4 V serfio anexadas ao prontuario do médico.

§ 4°— Compete ao diretor clinico a aplicagdo da penalidade a qualquer membro

do corpo clinico.

Capitulo VII
Disposi¢oes Gerais

Art. 35 — Os atos médicos que impliquem em grande risco de vida, incapacidade
. : fisica permanente, ou ainda, interrup¢do da gravidez, devem ser submetidos pelo médico
assistente a apreciagdo do diretor clinico e mais um médico por este indicado, cuja decisio

deve ser registrada em ata.

Paragrafo nico — Em caso de urgéncia, essa junta podera ser exercida por trés

médicos presentes, cuja decisdo devera ser posteriormente submetida ao diretor clinico.

Art. 36 — Os documentos do prontuario médico sdo de propriedade do paciente,
permanecendo sob a guarda da unidade assistencial de acordo com as determinagdes
legais, preservando as condiges de sigilo estabelecidas na lei € no Cddigo de Etica

Meédica.

Paragrafo tnico — E vedado ao médico, mesmo se assistente, apossar-se, total ou
parcialmente do prontudrio, podendo consulti-lo apés arquivamento, mediante

solicitagdio escrita e assinatura de termo de responsabilidade.

Art. 37 — A divulgacio pablica em qualquer veicule de comunicagdo, ou através
de outros meios diretos ou indiretos de fatos referentes as atividades da unidade
assistencial, ou quaisquer informagdes sobre o paciente, somente poderdo ser dadas pelos

6rgdos diretivos da unidade assistencial, ou mediante autorizagdo destes.
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Art. 38 — Os casos omissos nesse regimento serfio resolvidos pelo diretor clinico

ou conselho técnico de acordo com a natureza deles.

Art. 39 — O presente regimento interno comega a vigorar apds sua aprovagdo em

assembleia, e consequente registro no CREMEC.

COMISSOES TECNICAS

Funcionamento das ComissSes Técnicas especificando o perfil dos membros

componentes, objetivos, metas e frequéncia de reunides.

COMISSAO DE ANALISE E REVISAO DE PRONTUARIO
MEDICO

A comissfo de andlise e revisdo de prontudrio visa atender a resolugdo CREMEC
No. 70/1995 ¢ a resolucdo CFM No. 1638/2002, que define prontudrio médic;o como o
documento {inico constituido de um conjunto de informagdes, sinais € imagens
registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos ¢ situagdes sobre a saude do paciente
e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a
comunicac¢do entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia
prestada ao individuo. E um 6rg50 de assessoria diretamente vinculado & autoridade

. maxima da Instituigio.
Constituicio da Comissio de Analise e Revisdo de Prontudrio

A composigio minima da comissdo deverd ser de 4 membros médicos, um
membro do Servigo de Arquivo Médico (SAME), um enfermeiro, podendo ser superior a
isso. Para realizagfio dos trabalhos da comissfio os membros deverdo ser disponibilizados

de suas atividades assistenciais por tempo a ser definido pela Diretoria.

O tempo minimo de dedicagdo por membro sera definida pela Diretoria Técnica

de Departamento, de acordo com as necessidades.
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A critério da Diretoria € da propria comisséo, a carga horéria total do membro

r . . ~ . - b
podera ser de uso exclusivo da comissdo, desde que respeitadas as necessidades dos/ ¥

servigos.
O mandato devera ser de 24 meses, podendo ser renovavel conforme definigéo da
Diretoria Técnica. A relagdo dos membros de cada mandato devera ser publicada a cada

dois anos, bem como a substitui¢éo de qualquer membro, a qualquer momento.

Os presidentes da comissdo, assim como todos os membros, serdo nomeados € os

cargos de vice-presidente e secretdrio poderdo ser definidos pela comissio.

Deverdo ocorrer reunides periddicas, conforme necessidade de cada unidade, com
data, local e horario, previamente definidos e informados, sendo no minimo realizadas

reunides mensais.

A auséncia de um membro em 3 reunibes consecutivas sem justificativa ou ainda
6 reunides n3o consecutivas sem justificativa durante 12 meses gera sua exclusdo

automatica.

Na auséncia do presidente ou de seu vice, os membros da comissdo, a seus
critérios, poderdio realizar a reunifio. As decisSes da comissfio serdo tomadas apos
aprovagio, por meio de votagio aberta e justificada por maioria simples dos membros

presentes.

Para apreciagdo e estudos preliminares de assuntos especificos, sera designado um
relator ou convidado um consultor, o qual apresentara parecer sobre o assunto, em prazo
preestabelecido. Da mesma forma poderdio ser convidados outros profissionais para

participar das reunides, desde que autorizado em plenéria prévia.

As reunides da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida € arquivada uma
copia contendo: data e hora dela, nome ¢ assinatura dos membros presentes, resumo do

expediente, decisdes tomadas.
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Os assuntos tratados pela comissdo deverfio ser guardados em sigilo ético por

todos os membros. Além das reunides ordinarias poderdo ser realizadas reunides
podendo ser convocadas pelo Diretor Técnico ou pelo Diretor Clinico.
O envio de informagdes e indicadores operacionais devera ser mensal.
Regimento da Comissio de Anailise e Revisiio de Prontuario
S#o atribuigdes da Comissdo de Revisdo de Prontuério:
A avaliagio dos itens que deverfio constar obrigatoriamente:

Identifica¢do do paciente em todos os impressos, anamnese, exame fisico, exames
complementares, € seus respectivos resultados, hipoteses diagnodsticas, diagndstico

definitivo e tratamento efetuado € outros documentos pertinentes ao atendimento.

Obrigatoriedade de letra legivel do profissional que atendeu o paciente, bem como
de assinatura e carimbo ou nome legivel do profissional e respectiva inscri¢do no conselho

de classe.

. Obrigatoriedade do registro diario da evolugdo clinica do paciente, bem como a

prescri¢io médica consignando data e hora.

Tipo de Alta.

Recomendar inclusio e exclusio de formularios, impressos e sistemas, bem como

a conservagdo dos prontuérios visando a qualidade deles.

Assessorar a Diregdo de Departamento Técnico ou Clinica da Institui¢do em
assuntos de sua competéncia.
Manter estreita relagio com a Comissio de Etica Médica ¢ de Enfermagem da

Unidade com a qual deverfio ser discutidos os resultados das avaliagBes feitas.
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Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando

qualidade com atuagio de Educagdo Permanente.

Desenvolver atividades de carater técnico-cientifico com fins de subsidiar

conhecimentos relevantes a Institui¢do.

Sdo atribuicbes do Presidente da Comissdo, além de outras instituidas neste

regimento ou que decorram de suas fung8es ou prerrogativas:
. Convocar e presidir as reunides.
Indicar seu vice-presidente.

Representar a comissdo junto & Diretoria da instituicdo, ou indicar seu

representante.

Subscrever todos 0s documentos e resolugdes da comissfo previamente aprovados

pelos membros desta.

Fazer cumprir o regimento.

Nas decistes da comissio, além do seu voto, terd o voto de qualidade (voto de

Minerva). Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira seu vice-presidente.

As atribuigBes do vice-presidente serdio assumir as atividades do presidente na sua

auséncia.

Sdo atribuicdes e competéncias da secretaria da Comissfo:

Organizar a ordem do dia.

Receber e protocolar os processos ¢ expedientes.

Para verificar as assinaturas va ao site hitps://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cadigo 1ASA-ASFD-7ESD-B11F.
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Lavrar a ata das sessdes/reunides.

Convocar os membros da comisséo para as reunides determinadas pelo presidente
Organizar ¢ manter o arquivo da comissio.

Realizar outras fungdes determinadas pelo presidente relacionadas ao servigo

desta secretaria.

Solicitar ao SAME (Servigo de Arquivo Médico) todos os prontudrios que serfo

avaliados, assim como devolvé-los em 24 horas apds o trabalho realizado.
Indicadores Minimos a Serem Constituidos

Os indicadores estabelecidos serfio relacionados as avaliagdes realizadas pela

comissdo e pelas divergéncias encontradas nos prontudrios.

s  Avaliagio de prontudrios completos.
Os indicadores relacionados diretamente aos prontuarios:

e Taxa de prontudrios avaliados com identifica¢io do paciente;

e Taxa de prontuarios avaliados com anamnese;

o Taxa de prontudrios avaliados com exame fisico;

o Taxa de prontuarios avaliados com tratamento (prescrigiio médica);

» Taxa de prontudrios avaliados com evolugo médica;

¢ Taxa de prontudrios avaliados com evolugio enfermagem;

e Taxa de prontudrios avaliados com exames;

s Taxa de prontuérios avaliados com letra legivel;

¢ Taxa de prontuarios avaliados com identificagdo dos profissionais;

o Taxa de prontuarios avaliados com descrigéio de procedimentos médicos;

e Taxa de prontudrios avaliados com mudang¢a de procedimento;

Para verificar as assinaturas va ao site https://ww_portaldeassinaturas.com.br:i443 e utilize o codigo 1ASBA-ASFO-TEBD-B11F.
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Taxa de prontuarios avaliados com procedimentos especiais;

Taxa de prontuarios avaliados com resumo de alta.

Cronograma de Atividade

VEL \y IESP

PRAZO ACAO
- Constitui¢do formal da comissio
Primeiro - Nomeagdo da equipe;
trimestre - Aprovar e fazer valer o regimento interno da comissio de analise e
revisdo de prontuarios;
- Fomentar a educagfio e o treinamento de todo o quadro assistencial;
Segundo o )
] - Definir diretrizes de agOes para melhoria;
trimestre . Lo . i .
- Avaliar os indicadores obtidos e tragar planejamento de melhorias;
. - Estabelecer o plano de melhorias para o prontuario do paciente;
Tercetro oo
) - Acompanhamento dos indicadores;
trimestre )
- Divulgagfo dos resultados mensalmente para as chefias dos setores;
- Acompanhamento dos indicadores;
Quarto )
) - Divulgagdo dos resultados para as chefias dos setores;
trimestre )
- Planejamento de agdes;

COMISSAO DE VERIFICACAO DE OBITOS

A comisséo de verificagfio de Obitos é um importante instrumento de controle de

qualidade nas instituigdes de saide para o conhecimento das causas da morte e contribuir

para o aprimoramento da assisténcia a saude.

Visa atender a resolugdio CFM No.
procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem como a qualidade de informagdes

dos atestados de 6bitos. E um érgfo de assessoria diretamente vinculado a autoridade

maxima da Instituicdo.
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Constituiciio da Comissio de Verificaciio de Obitos
‘&\Q\PAL 0‘

N L , ) . s rl01 %W
A composi¢do minima da comissdo devera ser de trés membros médicos ¢ um ‘;',; gs‘ .

definidos:

e Unidade de Terapia Intensiva;
& Patologia;

¢ Pronto-Atendimento;

. Ser\}igo de Clinica Médica / Pediatria;
» Servigo de Cirurgia

¢ Servico de Enfermagem;

Para realizagio dos trabalhos da comissio os membros deverdo ser

disponibilizados de suas atividades assistenciais por tempo a ser definido pela Diretoria.

O mandato devera ser de 24 meses, podendo ser renovével conforme defini¢do da
Diretoria Técnica. A relagdo dos membros de cada mandato devera ser publicada a cada

dois anos, bem como a substitui¢io de qualquer membro, a qualquer momento.

O presidente da comissdo, assim como todos os membros, serd nomeado e os

cargos de vice-presidente e secretario poderdo ser definidos pela comisséo.

Deverfo ocorrer reunides periddicas, conforme necessidade de cada unidade, com
data, local e horéario, previamente definidos e informados, sendo no minimo realizadas
reunides mensais. A auséncia de um membro em trés reunides consecutivas sem
justificativa ou ainda seis reunides ndo consecutivas sem justificativa durante 12 meses
gera sua exclusfio automatica. Na auséncia do presidente ou de seu vice, os membros da

comiss#o, a seus critérios, poderdo realizar a reunifo.

As decisbes da comissdo serfio tomadas apds aprovagfio, por meio de votagdo

dberta e justificada por maioria simples dos membros presentes. Para apreciagdo ¢ estudos
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Da mesma forma poderéo ser convidados outros profissionais para participar das

reunides, desde que autorizado em plenaria prévia.

As reunides da comissio deverfio ser registradas em ata resumida e arquivada uma
copia contendo: data e hora dela, nome ¢ assinatura dos membros presentes, resumo do
expediente, decisGes tomadas. Os assuntos tratados pela comissfo deverdio ser guardados

. em sigilo ético por todos os membros.

Além das reunides ordinarias poderfo ser realizadas reunides extraordinarias para
tratar de assuntos que exijam discussdes emergentes ou urgentes, podendo ser convocadas

pelo Diretor Técnico ou pelo Diretor Clinico.

Ap6s cada reunido, o grupo deverd elaborar um relatorio e envia-lo 8 Comisséo
de Etica Médica e Diretoria Clinica. O envio de informagdes e indicadores operacionais

devera ser mensal.

Regimento da Comissio de Verificagio de Obitos

S#o atribuicdes da Comissdo de Obitos:

s Analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos a obitos que lhe forem
enviados;

s Elaborar normas para auditoria e revisdo dos prontudrios de pacientes que
foram a 6bito;

e Realizar a revisio dos prontudrios relacionados aos obitos;

e Normatizar e fiscalizar o adequado registro ¢ preenchimento dos atestados de
obitos;

e Convocar o médico que atestou o Obito caso as informagles sejam

Para verificar as assinaturas va ao site https://'www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1ASA-ASFD-TESD-B11F.
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¢  Criar instrugdes necessarias para melhorar a qualidade das informagdes dos @JA‘_
S

prontuarios de 6bito; : <+
T

o Correlacionar os diagndsticos prévios com os resultados de necrdpsi
mesmo que realizadas peto SVO (Servigo de Verificagdo de Obitos);

e Zelar pelo sigilo ético das informagdes;

Emitir parecer técnico ou relatério quando solicitado pela Comissio de Etica
Meédica ou outro servigo interessado;

e Assessorar a Diregio Técnico ou Clinica da Instituigdo em assuntos de sua
competéncia;

s  Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando
a qualidade com atuagio de Educagdo Permanente;

e Desenvolver atividades de carater técnico-cientifico com fins de subsidiar
conhecimentos relevantes.

Sdo atribuigdes do Presidente da Comissido, além de outras instituidas neste

regimento ou que decorram de suas fungdes ou prerrogativas:

» Convocar e presidir as reunides;

e Indicar seu vice-presidente;

e Representar a comissdo junto & Diretoria da instituigdo, ou indicar seu
representante;

e Subscrever todos os documentos e resolu¢des da comissdo previamente
aprovados pelos membros desta;

» Fazer cumprir o regimento.

e Nas decisGes da comissio, além do seu voto, terd o voto de qualidade (voto

de Minerva).
Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira seu vice-presidente.

As atribui¢des do vice-presidente serdo assumir as atividades do presidente na sua

auséncia.

Sdo atribui¢bes e competéncias da secretaria da Comissdo:

337

Este documenito foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. )
Para verificar as assinaturas va 2o site hitps:/fwww.portaldeassinaturas.com.br.443 e utilize o codiggfl ASA-ASFD-7EBD-B11F.

(WS

L)

Para verificar as assinaturas va ao site hitps:/Aww.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1ASA-ASFD-7EBD-B11F.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

“Z

s gy




A% prEFEITURA DE o -
} CASCAVEL Y IESP

Ceard v

e  Organizar a ordem do dia;
» Receber e protocolar os processos e expedientes;
e Lavrar a ata das sessdes/reunides;

e Convocar os membros da comissio para as reunides determinadas pelo

presidente;
o  Organizar e manter o arquivo da comissio;
e  Preparar a correspondéncia;

e Realizar outras funges determinadas pelo presidente relacionadas ao servigo

desta secretaria.
Indicadores Minimos a Serem Constituidos

Os indicadores serfo avaliados com base nos prontudrios de Obitos, onde serd
investigado a precisdo das informagdes, clareza e preenchimento correto do atestado de

obito.

e Avaliacdo de presenca nas reunides;
» Avaliacdo de reunides realizadas;

e Avaliagdo de obitos;

» Avaliagio de dbitos com documentagio incompleta;
. o Taxa de mortalidade institucional;
e Taxa de mortalidade neonatal RN < 1500g;

Cronograma de atividade

PRAZO ACAQ
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Primeiro Constitui¢do formal da comissio; Nomeagdo da equipe; Aprovar e

trimestre fazer valer o regimento interno da comisséo de verificagéo de 6bitos;
s g Fomentar a educagdo e o treinamento de todo o pessoal da Unidade;
€gundo . . . .
i Definir diretrizes de agdes para melhoria; Avaliar os indicadores
trimestre i ) )
obtidos e tragar plangjamento de melhorias;
) Estabelecer o plano de melhorias para o correto preenchimento dos
Terceiro . Lo .
. atestados de 6bito; Acompanhamento dos indicadores; Divulgagio
trimestre
dos resultados mensalmente para as chefias dos setores;
Quarto Acompanhamento dos indicadores; Divulgagio dos resultados para
trimestre as chefias dos setores; Planejamento de agdes;

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Infec¢@o Hospitalar € definida como “aquela adquirida apés admisséio do paciente
e que se manifesta apés a internagdo ou a alta, quando puder ser relacionada com a

internagdo ou procedimentos hospitalares”.

A vigilancia epidemioldgica ativa é um dos pilares do controle das Infecgdes
Hospitalares (IH), pois permite a determinagdo do perfil endémico das instituigdes, a
identificagiio de eventos inesperados (surtos) e o direcionamento das agdes de prevengio
e controle. A monitorizagdo das TH € um fator de seguranga para o paciente e devera estar
de acordo com a Portaria MS n°2616 de 12 de maio de 1998.

Constitui¢cio da Equipe de Controle de Infec¢io Hospitalar
Para a adequada execugiio do programa de controle de infecgdo hospitalar devera
ser constituida uma Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), orgdo de

assessoria a autoridade maxima da instituicdo e de execugdio das agdes de controle de

infecgdo hospitalar.
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Hospitalar e, portanto, serfo encarregados da execuc¢do das agbes programadas d

Os membros executores da CCIH representam o Servico de Controle de Infecgio
controle de infecg¢fo hospitalar que serd composta por:

Médico; Enfermeiro, preferencialmente com especializagdo em controle

infecgfo hospitalar; Auxiliar administrativo;
Regimento da Comisséo de Controle de Infecgiio Hospitalar

Elaborar, implementar, manter e avaliar programa de controle de infecgio
hospitalar, adequado as caracteristicas e necessidades da instituigdo, contemplando, no

minimo, a¢des relativas a:

Implantagio de um Sistema de Vigilancia Epidemiologica das Infeccdes

Hospitalares, de acordo com os indicadores propostos;

Adequagfio, implementagdo e supervisio das normas e rotinas técnico-

operacionais, visando a preveng&o e controle das infecgdes hospitalares;

Capacitagdo do quadro de funcionarios e profissionais da instituigdo, no que diz

respeito a prevengédo € controle das infecgdes hospitalares;
Uso racional de antimicrobianos, germicidas e materiais médico-hospitalares;

Avaliar, periddica e sistematicamente, as informagdes providas pelo Sistema de
Vigilancia Epidemiologica das infecgdes hospitalares e aprovar as medidas de controle

propostas pelos membros executores da CCIH,;

Realizar investigagio epidemiclogica de casos e surtos, sempre que indicado, €

implantar medidas imediatas de controle;

Elaborar e divulgar, regularmente, relatérios e comunicar, periodicamente, 2

autoridade maxima de institui¢do e as chefias de todos os setores da Atengdo Primaria a
340
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situagdo do controle das infecgbes hospitalares, promovendo seu amplo debate na

comunidade hospitalar,

Elaborar, implementar e supervisionar a aplicacfio de normas e rotinas técnico-
operacionais, visando limitar a disseminagio de agentes presentes nas infecgdes em curso

na Unidade, por meio de medidas de precaugéo e de isolamento;

Adequar, implementar e supervisionar a aplicagdo de normas e rotinas técnico-

operacionais, visando & prevengdo e ao tratamento das infecgdes hospitalares;

Definir, em cooperagdo com a Comisséo de Farmicia e Terapéutica, politica de
utilizagdo de antimicrobianos, germicidas e materiais médico-hospitalares para a

instituicfo;

Cooperar com o setor de treinamento ou responsabilizar-se pelo treinamento, com
vistas a obter capacita¢fo adequada do quadro de funciondrios e profissionais, no que diz

respeito ao controle das infecgdes hospitalares;

Elaborar regimento interno para a Comissfo de Controle de Infec¢éio Hospitalar;

Cooperar com a agfio do oOrgio de gestdio do SUS, bem como fornecer,

prontamente, as informagdes epidemiologicas solicitadas pelas autoridades competentes;

Notificar, na auséncia de um nucleo de epidemiologia, ao organismo de gestdo do
SUS, os casos diagnosticados ou suspeitos de outras doengas sob Vigilancia
epidemiol6gica (notificagio compulsoria), atendidos em qualquer dos servigos ou

unidades, e atuar cooperativamente com os servigos de saude coletiva;

Notificar ao Servigo de Vigilancia Epidemiologica e Sanitaria do organismo de
gestdo do SUS, os casos e surtos diagnosticados ou suspeitos de infecgdes associadas a

utilizagdo de insumos e/ou produtos industrializados.

Indicadores Minimos a Serem Constituidos
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custo.

Sdo indicados os métodos prospectivos, retrospectivos e transversais, visando

determinar taxas de incidéncia ou prevaléncia.

Sdo recomendados os métodos de busca ativos de coleta de dados para Vigildncia

Epidemiolégica das infecgdes hospitalares.

Todas as alteragdes de comportamento epidemiolégico deverdo ser objeto de

investigagdo epidemioldgica especifica.

Os indicadores mais importantes a serem obtidos e analisados periodicamente na

Unidade sdo:

Taxa de Infecgdo Hospitalar, calculada tomando como numerador o niimero de
episddios de infec¢do hospitalar no periodo considerado € como denominador o total de

saidas (altas, Obitos e transferéncias) ou entradas no mesmo periodo;

Taxa de Pacientes com infec¢do Hospitalar, calculada tomando como numerador
o namero de doentes que apresentaram infecgdo hospitalar no periodo considerado, €
como denominador o total de saidas (altas, &bitos e transferéncias) ou entradas no

periodo;

Distribui¢do Percentual das Infec¢des Hospitalares por localizagdo topografica no
paciente, calculada tendo como numerador o nimero de episddios de infec¢@o hospitalar
em cada topografia, no periodo considerado € como denominador o numero total de

episodios de infecgdo hospitalar ocorridos no periodo;

Para verificar as assinaturas va ao site hitps:/f'www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1ASA-AOFD-7ESD-B11F.
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Taxa de Infecgdes Hospitalares por Procedimento, calculada tendo como

numerador o numero de pacientes submetidos a um procedimento de risco q
desenvolveram infecgfio hospitalar e como denominador o total de pacientes submetidgs
a este tipo de procedimento.

Exemplos:

Taxa de infecgéio do sitio cirtrgico, de acordo com o potencial de contaminagio.

Taxa de infecgéo ap0s cateterismo vesical.
Taxa de infecgdo de cateter venoso.

Taxa de pneumonia associada ao uso do ventilador mecénico.

Cronograma de Atividade — CCIH

w
i
]
=]
’
X r
PRAZO ACAO S
— - ~ - <
Constituigdo formal da equipe de CCIH e nomeagfio da equipe 2
] ‘
consultora e executora; = ]
Q
Q
o Aprovar ¢ fazer valer o regimento interno da CCIH; °
Primeiro L . ) . N
. Propiciar infraestrutura necessiria a correta operacionalizagio da 3
trimestre ot
CCIH; 3
)
Informar o o6rgdo oficial municipal quanto 4 composi¢do da equipe g J
[ 1
de CCIH,; £ i
. — £z o
d Fomentar a educagéo ¢ o treinamento de todo o quadro assistencial; 3 }
Segundo 23 '
i Definir diretrizes de a¢des de controle de infec¢do hospitalar; 3% !
trimestre ] o . . . €5 |
Avaliar os indicadores obtidos e tragar planejamento de melhorias; 2 § [
@ .
- = : p a2 i
) Estabelecer o plano de melhorias para a prevengdo de infecgdes; 53
Terceiro o . . o
] Acompanhamento dos indicadores e taxas de infecgdo; ts !
trimestre . £ X
Divulgagio dos resultados mensalmente para as chefias dos setores; £8 :
T :
Acompanhamento dos indicadores e taxas de infecgéo; 28
Quarto . £ 2
) Divulgagfo dos resultados para as chefias dos setores; §§
trimestre . N R
Planejamento de agdes; o=
65 !
Ec ,
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]
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COMISSAO DE ETICA MEDICA

A Comissio de Etica Médica serd realizada conforme a Resolugio CFM 2

R

2.152/2016 (publicada no DOU de 10 de novembro de 2016, Segdo 1, p. 566), que >
: o
estabelece normas de organizagio, funcionamento, eleigdo e competéncias das Comissdes

de Etica Médica dos estabelecimentos de saiide.
Das disposi¢des gerais

Art. 1. A Comissio de Etica Médica da Atengio Priméria doravante referida como
CEM constitui-se numa extensido do Conselho Regional de Medicina do Estado de Ceara,
tendo funcdes investigatdrias, educativas e fiscalizadoras do desempenho ético da

medicina no 4mbito da Unidade de Pronto Atendimento.

Art. 2. A Comissdio de Etica Médica deve possuir autonomia em relagfio a
atividade administrativa e diretiva da unidade, cabendo ao diretor técnico prover as
condigdes de seu funcionamento, tempo suficiente ¢ materialidade necessarias ao

desenvolvimento dos trabalhos.

Art. 3. Os atos da Comissio de Etica sio restritos ao corpo clinico da institui¢fio

a qual esta vinculado o seu registro.

Da composigdo e organizagdo estrutural da comissdo de ética médica

Art. 4.A Comissio de Etica Médica da Atengdo Primaria serd composta por 03
(trés) membros titulares e 03 (trés) suplentes, eleitos dentre os integrantes do Corpo

Clinico, obedecidas as normas dispostas neste regimento, podendo ser reeleitos.
[

Art. 5. A Comissdo de Etica Médica serd composta por 01 (um) Presidente, 0t

(um) Secretario ¢leito dentre os membros efetivos.

Da competéncia da comissdo de ética
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Art. 6 - Compete &3 Comissdo de Etica Médica, nas Unidades - Fiscaliza gt‘a' f A D21

exercicio da atividade médica, atentando para que as condigdes de trabalho do médi
bem como sua liberdade, iniciativa e qualidade de atendimento oferecido aos pacient

estejam de acordo com os preceitos éticos e legais que norteiam a profissio;

- Instaurar procedimentos preliminares internos mediante dentincia formal ou de
oficio;

- Colaborar com o Conselho Regional de Medicina do estado do Espirito Santo na
tarefa de educar, discutir, divulgar e orientar os profissionais sobre temas relativos 4 ética
médica;

- Atuar preventivamente, conscientizando o corpo clintco da instituigio quanto as
normas legais que disciplinam o seu comportamento ético;

- Orientar o paciente da instituigio de saide sobre questdes referentes a Etica
Meédica;

- Atuar de forma efetiva no combate ao exercicio ilegal da medicina;

-Promover debates sobre temas da ética médica, inserindo-os na atividade regular

do corpo clinico da instituigdo de sande;

Da competéncia do presidente, secretirio, membros efetivos e suplentes da

comissio de €tica médica.

Art. 7° - Compete ao Presidente da Comissio de Etica Médica:

- Representar a Comissdo de Etica Médica para todos os fins;

~ Comunicar ao Consetho Regional de Medicina quaisquer indicios de infragéo
aos dispositivos éticos vigentes, eventual exercicio ilegal da medicina ou irregularidades
que impliquem em cerceio a atividade médica no Ambito da institui¢do a qual se encontra
vinculada; |

- Convocar as reunides ordinarias e extraordinérias da Comisséo de Etica Médica;

- Convocar o secretario para substitui-lo em seus impedimentos ocasionais;
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instauradas;

Paragrafo Unico. O presidente devera ser membro efetivo da Comissdo de Etica
Médica.

Art. 8° - Compete ao Secretario da Comissio de Etica Médica das Unidades:

- Substituir o presidente em seus impedimentos ou auséncias;

- Secretariar as reunides da Comissdo de Etica Médica;

- Lavrar atas, editais, cartas, oficios e demais documentos relativos aos atos da
Comissdio de Etica Médica, mantendo arquive proprio;

- Abrir e manter sob sua guarda o livro de registros da Comissdo de Etica Médica,
onde deverdo constar os atos e os trabalhos realizados, de_forma breve, para fins de

fiscalizag#o.
Art. 9° - Compete aos membros efetivos e suplentes da Comissfio de Etica Médica:

- Eleger o presidente e o secretario;

- Participar das reunides ordindrias e extraordindrias, propondo sugestdes e
assuntos a serem discutidos e, quando efetivos ou suplentes convocados, votar nas
matérias em apreciacio;

- Instruir as apuragdes internas, quando designados pelo presidente;

- Participar ativamente das atividades da Comissdo de Etica Médica, descritas no

artigo 6° deste regimento.

Das eleicdes da comissdo de ética médica

Art. 10. A escolha dos membros da Comissio de Etica das Unidades de satide sera

feita mediante processo eleitoral através de voto direto e secreto, ndo sendo permitido o
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uso de procuragdo, dela participando os médicos que compde o corpo clinico da

instituigéo, conforme previsto no regimento interno do Corpo Clinico.

Art. 11. Ndo poderfio integrar a Comissdo de Ftica Médica os médicos que
exercerem cargos na direcdo técnica, clinica ou administrativa da institui¢do e 0s que ndo

estejam quites com o Conselho Regional de Medicina.

Paragrafo Unico. Quando investidos nas fungGes de diregfio durante o curso de
seu mandato, o médico devera se afastar dos trabalhos da Comisso de Etica Meédica,

enquanto perdurar o impedimento.

~ Art. 12. S#o inelegiveis para a Comissdo de Etica Médica os médicos que ndo
estiverem quites com o Conselho Regional de Medicina, bem como os que tiverem sido
apenados eticamente nos Gltimos 8 (oito) anos, com decisdo transitada em julgado no

dmbito administrativo, ou que estejam afastados cautelarmente pelo CRM.

Paragrafo Unico. Considerando a existéncia de penas privadas, o Conselho
Regional de Medicina devera apenas certificar a condigo de elegivel ou inelegivel dos

candidatos, de acordo com seus antecedentes ético-profissionais.

Art. 13. O mandato da Comisséo de Etica Médica das Unidades tem duragdo de

02 (dois) anos, podendo ocorrer a reeleigdo de seus membros.

Paragrafo Unico. As eleigdes deverfio ser realizadas até 30 (trinta) dias antes do

término do mandato.

Art. 14. O diretor clinico das Unidades designara uma comissio eleitoral com a
competéncia de organizar, dirigir e supervisionar todo o processo eleitoral, de acordo com

as normas do Conselho Regional de Medicina.

Paragrafo Unico. Os integrantes da comisso cleitoral e membros de cargos
diretivos da ‘institui¢io nfio podem ser candidatos & Comissdo de Etica Médica das

Unidades de saide do municipio.
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validara e publicara a lista dos votantes do corpo clinico.

Pardgrafo Unico. O edital devera conter as informagdes necessdrias ao

desenvolvimento do processo eleitoral, com regras especificas a serem observadas

durante o pleito.

Art. 16. A candidatura devera ser formalizada perante a comisséo eleitoral, com a
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data da eleigfo, por intermédio de chapas, de
acordo com a regra de proporcionalidade prevista no artigo 3° da Resolugdo CFM N°

2.152/2016 e no artigo 4° deste regimento.

§ 1°. No momento da inscrigio, a chapa designard um representante para

acompanhar os trabalhos da comissdo eleitoral e fiscalizar o processo de eleigfo.

§ 2°. O requerimento de inscrigdio devera ser subscrito por todos os candidatos que

compde a chapa.

Art. 17. A comissdo eleitoral divulgara, no dmbito da instituicio de saude, as
chapas inscritas, de acordo com o niimero de registro, durante o periodo minimo de uma

semanad.

Art. 18. A comissdo eleitoral procedera & apuragéo dos votos imediatamente apos
o encerramento da votagdo, podendo ser acompanhada pelo representante das chapas e
demais interessados, a critério da comissio eleitoral.

Paragrafo Gnico. Sera considerada cleita a chapa que obtiver maioria simples dos

votos apurados.

Art. 19. O resultado da elei¢do serd lavrado em ata pela comissdo eleitoral, que

devera ser encaminhada ao Conselho Regional de Medicina para homologagéo e registro.
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Art. 20. Os protestos, impugnacdes e recursos deverdo ser formalizados, por
escrito, dentro de, no maximo de 2 (dois) dias apds a ocorréncia do fato, encaminhados
em primeira instdncia 4 comissdo eleitoral e, em segunda instancia, ao Conselho Regional

de Medicina de Ceara.

Art. 21. Homologado ¢ registrado o resultado, os membros eleitos serd

empossados pelo Conselho Regional de Ceara.

Paragrafo unico. O Conselho Regional de Medicina de Ceara emitira certificado
de eleigdio, com a composigio da Comissfo de Etica Médica, que devera ser afixado nos

Postos de Urgéncia em local visivel ao pablico.

Art. 22. Nos casos de afastamento definitivo ou temporario de um de seus
membros efetivos, o presidente da Comisséo de Ftica Médica procedera & convocagio do
suplente, pelo tempo que perdurar o afastamento, devendo comunicar imediatamente ao

CRMCE.

§ 1°. Se 0 membro da Comissdo de Etica Médica deixar de fazer parte do corpo
clinico da Atengdio Primaria, o seu mandato cessara automaticamente, cabendo ao

presidente comunicar imediatamente ao CRMCE.

§ 2°. Sobrevindo condenagio ético-profissional transitada em julgado no dmbito
administrativo contra qualquer membro da Comissdo de Etica Médica, este devera
imediatamente ser afastado pelo CRMCE. 7

Art. 23. Nos casos de ocorrer vacncia do cargo de presidente ou de secretario,
far-se-4 nova escolha, dentre os membros efetivos, para o cumprimento do restante do

mandato.,

Paragrafo tinico. Quando ocorrer vacincia em metade ou mais dos cargos da
Comissdo de Etica Médica, sera convocada nova eleigéo para preenchimento dos cargos

vagos até que nova eleigio oficial seja realizada, que poderd ter candidatura individual.

Do funcionamento da comissio de ética médica
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Art. 24. A Comissio de Etica Médica das unidades do Municipio se reunird

ordinariamente mensalmente, e, extraordinariamente, quantas vezes necessarias para

bom andamento dos trabalhos.

Art. 25. Os atos administrativos da Comissio de Etica Médica terfio car
sigiloso, exceto quando se tratar de atividade didético pedagdgica no dmbito da Instituicio

de salde.

Art. 26. As deliberagdes da Comissdo de Etica Médica dar-se-do por maioria

simples, sendo prerrogativa do presidente o voto qualificado em caso de empate.
Da apuragéo interna
Art. 27. A apuragio interna sera instaurada mediante:

- Dentincia por escrito, devidamente identificada e, se possivel, fundamentada;

- Oficio, por intermédio de despacho do presidente da Comisséo de Etica Médica;

Paragrafo Gnico. Instaurada a apurag3o, o presidente da Comissdo de Etica Médica
devera informar imediatamente ao CRMCE para protocolo ¢ acompanhamento dos
trabalhos. _

Art. 28. As apuragdes internas deverfio ser realizadas pelo membro da Comissdo
designado, sem excesso de formalismo, tendo por objetivo a apuragdo dos fatos no local

€m que ocorreram.

Art. 29. Instaurada a apuragdo interna, os envolvidos serdo informados dos fatos
e, se for o caso, convocados mediante oficio para prestar esclarecimentos em audiéncia
ou por escrito, no prazo de 15 dias contados da juntada aos autos do comprovante de

recebimento.
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Paragrafo tmico. A apuragio interna no 4mbito da Comissio de Etica Médica, por
se tratar de procedimento sumdrio de esclarecimento, ndo estd sujeita as regras do

contraditorio € da ampla defesa.

Art. 30, A apurac¢io interna devera ter a forma de autos judiciais, com fol

devidamente numeradas e rubricadas, ordenadas cronclogicamente.

Paragrafo unico. O acesso aos autos € permitido apenas as partes, aos membros

da Comissdo de Etica Médica e ao CRMCE.

Art. 31. Encerrada a apuragfo dos fatos, serd lavrado termo de encerramento dos
trabalhos e serdo encaminhados os autos ao presidente da Comisséo de Etica Médica, que

. podera sugerir o seu arquivamento ou encaminha-los ac CRMCE.

Paragrafo unico. O presidente da Comissfio de Etica Médica podera colocar os
autos para apreciagio dos demais membros que, em votago simples, poderfio deliberar

pela realizagdo de novos atos instrutorios.

Art. 32. Todos os documentos obtidos e relacionados com os fatos, quais sejam,
copias dos prontudrios, das fichas clinicas, das ordens de servico e outros que possam ser
uteis ao deslinde dos fatos, deverdo ser encartados aos autos de apuragiio, quando do seu
envio a0 CRMCE.

Art. 33. Se houver dendncia envolvendo algum membro da Comissio de Etica
Meédica, este deverd abster-se de atuar na apuragfio dos fatos denunciados, devendo o
presidente da comissio remeter os autos diretamente a0 CRMCE para as providéncias

cabiveis.

Art. 34. A Comissdo de Etica Médica niio podera emitir nenhum juizo de valor a

respeito dos fatos que apurar.

- § 1°. O CRMCE nio esta subordinado a nenhum ato da Comisséo de Etica Médica,
podendo refazé-los, reforma-los ou anula-los se necessario a apuraco dos fatos, nos

termos da Lei.
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delegagio das fungdes legais dos Conselhos Regionais de Medicina.
Das disposigdes finais

Art. 35. Os médicos envolvidos nos fatos a serem apurados, convocados nas
apuragles internas que deliberadamente se recusarem a prestar esclarecimentos a
Comissdo de Etica Médica, ficardo sujeitos a procedimento administrativo no dmbito do

CRMCE, conforme preconiza o art. 17 do Cddigo de Etica Médica.

Art. 36. O CRMCE devera fornecer todo o apoio necessario 8 Comissio de Etica
Médica, tanto estimulando a participagio do corpo clinico no processo eleitoral, quanto
no respaldo 4 sua autonomia, conforme estabelecido na Resolugio CFM N° 2.152/2016,

no seu artigo 36.

Art. 37. O presidente da Comisséo de Etica Médica devera fornecer ao CRMCE
relatdrio sobre as atividades realizadas, a cada seis meses ou quando solicitado.
Art. 38. Os casos omissos serdo decididos pelo Conselho Regional de Medicina

do Espirito Santo.

Cronograma de Atividade

PRAZO ACAO

Eleigiio dos profissionais para compor a Comissdo de Etica Médica;
Primeiro Validagio do regimento interno da CEM;
trimestre Registro da CEM junto ao CRM-CE;

Estabelecer cronograma de reunides;

Fomentar a educacio e o treinamento relacionado a ética profissional
Segundo .
de todo o pessoal médico;
trimestre

Definir diretrizes de agdes frente aos problemas encontrados;

352

Este documento foi assinado digitalmente per Paulo Rozaes Junior. ’

Para verificar as assinaturas va ao site hitps://www portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cadigo 1ASA-ASFD-7E8D-B11F.

Este documento foi assinado digitaimente por Paulo Rozaes Junior. )
Para verificar as assinaturas va 80 site hitps:/fwww. portaldeassinaturas.com br:443 e utilize o codigo 1ASA-ASFD-TESD-B11F.

S o




Ceard

SRR PREFEITURA DE o - |
(@} EASEAVEL Y IESP

Avaliar os indicadores;
. 1l
Terceiro Acompanhamento dos casos éticos; 7
. i
trimestre Suporte em questdes éticas a pedido das chefias dos setores; (;_f
ot
Quarto Fechamento dos indicadores e avaliagdo dos resultados; Q
3
trimestre Planejamento de agdes;

COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

As ComissGes de Eticas de Enfermagem (C.E.E.) exercem, mediante delegagfio
do Conselho Regional de Enfermagem, atividade destinada a prestacdo idonea de servigos
de Enfermagem nas instituigdes de saide e congéneres, assumindo fungdes educativas,
consultivas e fiscalizadoras do exercicio profissional e ético dos profissionais de

enfermagem.

As C.E.E. deverfio atuar de modo preventivo, com vistas & conscientizagéo dos
profissionais de enfermagem, quanto ao exercicio de suas atribuigdes legais, bem como 4
necessidade de salvaguardar a seguranga do paciente. Sua atuagfio devera abranger a

prevengio de condutas de risco 4 imagem profissional e institucional.

A Decisdo COREN-CE regulamenta a criagfio, organizagfio, funcionamento e

eleigdo das Comissdes de Etica de Enfermagem no Estado de Ceara.
Constituicio da Comissiio de Etica de Enfermagem

A Comissfo de Etica de Enfermagem € vinculada a0 COREN-CE e deve manter
a sua autonomia em relagdo 3 Institui¢io onde atua, ndo podendo ter qualquer vinculag¢ao
ou subordinagio a Enfermeira Responsavel Técnica ou a Geréncia/Diretoria de
Enfermagem da institui¢do. Cabe ao Enfermeiro Responsével Técnico prover condigdes

necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos da CEE.

Para verificar as assinaturas va ao sile https://www portaldeassinaturas.com.br443 e utilize o codigo 1ASA-ASFD-7E8D-B11F.
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facultativo secreto e direto preferencialmente.

Os candidatos serdio divididos em chapas, constituidas da seguinte forma: 3 (trés)
integrantes, sendo 2 (dois) correspondentes ao quadro I, Enfermeiros, e 1 (um)
correspondente aos quadros II e [II, Auxiliares e Técnicos.

A convocagdio da eleigfio serd feita pelo Enfermeiro Responsavel Técnico, por

Edital a ser divulgado na Institui¢do no periodo de 60 (sessenta) dias antes da elei¢io.

O cargo de Presidente e de Secretario somente podera ser preenchido por
Enfermeiros. | |

O Enfermeiro que exerca cargo de Responsavel Técnico de Enfermagem néo
poder4 participar da CEE.

O tempo de mandato da CEE sera de 3 (trés) anos sendo admitida uma reeleigfo.
Regimento da Comisséo de Etica de Enfermagem

A Comissdo de Etica de Enfermagem eleita devera estabelecer cronograma de

reuniio mensal ordinariamente e reunir-se de forma extraordinaria, quando necessario.

Os atos da Comissiio de Etica de Enfermagem relativos a sindicdncia ou

fiscalizagdo deverdo ser sigilosos.

As deliberagdes da CEE serfo por maioria simples, sendo prerrogativa do

Presidente o “voto minerva” em caso de empate.

As sindicancias instauradas pelas Comissdes de Etica obedecerfio aos preceitos

contidos nesta Decisdo. A sindicincia devera ser instaurada mediante:

Deniincia por escrito, devidamente identificada e, se possivel, fundamentada;
Dentincia por escrito do Responsavel Técnico de Enfermagem;
Delibera¢iio da propria Comissdo de Etica de Enfermagem;

Determinagdo do Conselho Regional de Enfermagem;
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Aberta a sindicdncia, a Comissfo de Etica de Enfermagem informara o fato aos
envolvidos, procedendo a convocagdo, se for o caso, para esclarecimentos ou solicitando-
Ihes no prazo de 7 (sete) dias Gteis a partir do recebimento do aviso, manifestagdo por

escrito. !

Todos os documentos relacionados com os fatos, quais sejam, copias dos
prontudrios, livros de registros administrativos, ou outros que possam auxiliar na

elucidagdo dos fatos, deverdo ser mantidos junto a sindicéncia.

O acesso a estes documentos ¢ aos autos ¢ facultado somente as partes ¢ a

Comissdo de Etica de Enfermagem, preservando assim o sigilo.

O Presidente da Comissdo de Etica de Enfermagem nomeard um membro
sindicante para realizar audiéncias, analisar documentos e elaborar relatorio & Comisséo.
Conciuida a coleta de informagdes, a Comissdo de Etica de Enfermagem devera

reunir-se para analisar € emitir refatorio final, sem emitir juizo.

Caso necessario, a Comissdo de Etica de Enfermagem podera solicitar novas

diligéncias para melhor clucidar os fatos.

Quando for evidenciada a existéncia de indicios de infragfio ética, a sindicincia
devera ser encaminhada -ao Conselho Regional de Enfermagem, para a tramitagio

competente.

Quando o fato for de menor gravidade e que nfo tenham acarretado danos a
terceiros, podera procurar a conciliag8o entre as partes envolvidas, proceder orientagdes

e emitir relatério para 0 COREN-CE.

Ocorrendo dendncia envolvendo um membro da Comissdo de Etica de

Enfermagem, o mesmo dever4 ser afastado da Comissdo, enquanto perdurar a sindicancia.
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Indicadores Minimos a Serem Constituidos

Os indicadores relacionados a Comissio de Etica de Enfermagem serdo

elaborados com base nos preceitos do CEE e visando a autonomia profissional, acesso a

educagdo e resolutividade das sindicincias:

Taxa de profissionais com conhecimento das fun¢des do CEE;

Indicador de resolutividade das sindicincias;

Taxa de sindicancias encaminhadas para o COREN-CE

Cronograma de Atividade

PRAZO ACAO
- Eleigdio dos profissionais para compor a Comissio de Etica de
o Enfermagem;
Primeiro ) . )
) - Validagdo do regimento interno da CEE;
trimestre _ )
- Registro da CEE junto ao COREN-CE;
- Estabelecer cronograma de reunides;
- Fomentar a educag#o e o treinamento relacionado a ética profissional
Segundo de todo o pessoal de enfermagem;
trimestre - Definir diretrizes de acdes frente aos problemas encontrados;
- Avaliar os indicadores;
Terceiro - Acompanhamento dos casos éticos,
trimestre - Suporte em questoes éticas a pedido das chefias dos setores;
Quarto - Fechamento dos indicadores e avaliagdo dos resultados;
trimestre - Planejamento de acdes;
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PRONTUARIO ELETRONICO

UTILIZACAO DO BOLETIM DE ATENDIMENTO MEDICO
ELETRONICO E FORMAS DE ARMAZENAMENTO BEM COMO A
SEGURANCA DA INFORMACAO - LGPD

Gestao de Tecnologia da Informacéo (TT)

O Instituto Esperanca (IESP) utilizard o Sistema Informatizado de Gestdo da
Secretaria de Saude, incluindo o moddulo Prontuario Médico, o qual a nos
responsabilizaremos pela disponibiliza¢io e utilizagfo dos certificados digitais validos
conforme o padrdo estabelecido pela ICP-Brasil — Certificagdo Al ou A3, seguindo as
recomendacdes de seguranca de informag@io do Conselho Federal de Medicina, bem
como, controle de atendimento, registro de produgfo, controle de estoques (almoxarifado
e farmdacia), arquivo e fluxo de prontudrios médicos, servigos de apoio e relatorios
gerenciais, que atendam aos indicadores e informagdes especificadas no Contrato de

Gestio e Sistemas de Informag#o.

Com novas tecnologias de gestdio e atualizagdo de dados, a drea da saide esta cada
vez mais moderna e eficaz. O prontudrio eletrénico é uma prova disso, mas vejamos

como ele funciona.

Sistemas como o de prontuério eletrdnico mudaram a rotina de muitos hospitais,

pronto atendimentos, pronto socorros, centros ¢linicos entre outras unidades de satde.

Nio 4 toa, a tecnologia ¢ considerada uma das principais impulsionadoras quando

o assunto é inovagdo na area da saude.

Os prontudrios eletrénicos estio mudando a face da satde digital no mundo.
Essa ferramenta fornece aos profissionais da 4rea uma imagem mais completa ¢
holistica do histdrico de saade de um paciente, permitindo-thes realizar diagndsticos mais

assertivos em relacio ao tratamento.
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O prontudrio eletrénico médico melhora a rotina, seguranga e qualidade
atendimento de cada paciente e a gestdo das institui¢ces, dos municipios, e dos hospit.

privados.

O prontuario eletrdnico do paciente (conhecido como PEP) é uma ferramenta que

moderniza o acesso as informagdes e historico de saide de um paciente.

Ele tem como base a defini¢do do Conselho Federal de Medicina sobre prontudrio,

que o define como um documento com todos os dados clinicos de uma pessoa.

Quem conhece o assunto sabe: o prontudrio vai muito além de um simples material

escrito.

Na verdade, contém anotagdes, exames, imagens e todo o tipo de documento que
componha os fatos médicos acerca da saide da pessoa. E como um guia para embasar o

entendimento sobre a condi¢do médica do paciente.

Naturalmente, até alguns anos atris, o prontuario era mantido em um tnico
formato: papel. Um arquivo complexo, fragil e de dificil armazenamento, hoje em dia
ainda muitas unidades SUS utilizam o prontuario em papel o que vem mudando com o

tempo € com novos dispositivos do Ministério da Sadde.

No entanto, com a evolugdo tecnoldgica, o papel vem dando lugar ao formato

digital.

O Instituto Esj)erang:a em conjunto com as Secretarias Municipais de Saiude nos
municipios onde possui contratos de Gestdo segue na implantacio e implantagio do
prontudrio eletrdnico por ser uma ferramenta que armazena e disponibiliza os dados do
paciente. E um sistema que possibilita aos proﬁssion.ais de salde registrarem informagdes

(anotagdes, exames, prescrigdes) que podem ser acessadas facilmente.

Um bom prontudrio eletronico possui uma interface intuitiva, com recursos a

poucos cliques de distancia e funcionalidades inovadoras, como integragdo de dados.
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Além do PEP, existe também outro tipo de prontuério, conhecido como PEC

Prontuario Eletrdnico do Cidadio.

Os dois modelos de prontudrios sdo iniciativas distintas, mas exercem a mesma

fungdo. Vejamos:

« PEC: implementado em toda a rede publica de salide, nas Unidades Basicas
de Satde (UBSs). Conta com as informagGes mais bésicas do paciente;
« PEP: usado no atendimento pUblico e privado, com mais funcionalidades e
. informagdes que o primeiro.
» Pode integrar dados da rede publica, sem necessidade de migracio para a

plataforma do SUS.
O uso do prontudrio eletronico no Brasil

De acordo com o estudo TIC Saude 2018, promovido pelo NIC. BR, cerca de 73%
dos estabelecimentos da area de saide utilizam algum sistema eletrdnico para controlar

as informagdes dos pacientes.

i
Trata-se de uma tecnologia popular, mas que carece de infraestrutura para sua

. ampla e total adogfo.

Ainda hoje, mesmos aqueles que ja utilizam o sistema digital aproximadamente

54% dos locais com prontuérios eletronicos optou por manter também as cépias em papel.

No Brasil, hoje em dia, existem regulamentag¢Bes acerca do assunto, definindo

como obrigatdrio o uso do prontuério eletrénico.
Para tragar uma linha do tempo, € mais facil voltar alguns anos.

Em 2002, por meio da resolugdo 1638 do CFM, foi criada a primeira

regulamentagdo acerca da solugiio para estabelecimentos médicos.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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Tratava-se de uma norma muito mais preocupada em estabelecer padrdes e regras

t€cnicas para o uso desses sistemas, definindo diretrizes de seguranca, confidencialidade

e politicas de privacidade.

A popularizagdo do prontudrio eletrénico, no entanto, foi chancelada apenas

alguns anos atras.

Em 2017, o Ministério da Saldde determinou que todas as UBSs adotassem um

sistema de prontudrio eletronico.

Esse ¢ um dos passos do que é conhecido como e-SUS, uma estratégia divulgada
em 2017 que busca modernizar os ambientes de satlide e hospitalares brasileiros. Esse ¢

um objetivo que o proprio programa define, leia abaixo:

“Até 2020, a e-Saude estard incorporada ao SUS como uma dimensdo
Sfundamental, sendo reconhecida como estratégia de melhoria consistente dos servigos de
Savide por meio da disponibilizagdo e uso da informagdo abrangente, precisa e segura
que agilize e melhore a qualidade da atengdo e dos processos de Satde, nas trés esferas
de governo e no setor privado, beneficiando pacientes, cidaddos, profissionais, gestores

e organizagoes de satde.”

O prontudrio eletrdnico serve para facilitar a rotina dos estabelecimentos da area
da saude no trato das informagdes de seus pacientes, bem como flexibilizar e tornar mais
facil o acesso aos dados, além de integrar as informagdes dos pacientes nos diversos niveis

da rede publica.

F uma ferramenta moderna, que busca aproximar o setor ambulatorial e clinico

da transformagdo digital.

Por contar com dados digitais, sua integragdo com outros sistemas ¢ facil, bem
como sua transferéncia, logo, para o paciente que comegou um tratamento em uma UBS

e vai dar continuidade em outra, seus dados poderdo ser acessados de maneira mais agil.
360
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Bem como referenciar o paciente de volta para sua unidade fica muito mais

transparente podendo desta forma o médico assistir o seu paciente em toda a rede, ou seja,
facilita tanto para o médico e para a equipe profissional, quanto para o paciente, caso ele

queira acessar suas informagdes.

O PEC (Prontudrio Eletronico do Cidadio) mantém os registros médicos de uma

pessoa ao longo da vida, com informagdes que vio desde o seu nascimento até o obito.

Uma das exigéncias do CFM (Conselho Federal de Medicina) € a disponibilizagfio

. desses dados quando solicitados pela propria pessoa ou por seu representante legal.

Os prontuarios ainda sfo feitos em papel, o que dificultava o acompanhamento,
além de estar mais sujeito a sofrer danos fisicos, como apagar, rasgar, queimar ou molhar

os documentos e comprometer dados importantes dos pacientes.

Além disso, refazer a atualizacfo a cada consulta muitas vezes acaba causando a
omissdo ou incompletude de informagdes que poderiam ser Gteis no futuro em
diagndsticos, exames ou até reagdes alérgicas do paciente. '

De acordo com o CREMEC (Conselho Regional de Medicina do Ceara) existem
seis itens obrigatorios que devem constar em um prontudrio médico. S&o eles:

. 1. Identificagdo do paciente;

2. Anamnese: historico de sintomas descritos pelo paciente no comego da
consulta;

3. Exame fisico;

4. Hipoteses diagnosticas;
5. Diagnosticos definitivos;

6. Tratamentos efetuados.

O prontuario eletrbnico tem uma fungdio muito importante na rotina dos
profissionais que atuam na satde. E um sistema que facilita o trato do estabelecimento
com as informagdes de cada paciente, evitando que falhas humanas prejudiquem os

registros.
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Como qualquer sistema de gestdo, o prontuario eletrdnico potencializa
produtividade do time. Com isso, é possivel prever um maior (¢ melhor) fluxo dk

pacientes atendidos.

No entanto, vale mencionar também o papel financeiro que um prontudrio

eletrdnico exerce.

Claro que sua implementagdo e o treinamento do pessoal exigem investimentos,

mas os retornos podem ser muito grandes.

Essa é a importincia do prontuario eletrénico: facilitar o trato dos dados dos

pacientes, enquanto otimiza a produtividade da equipe e reduz custos operacionais.
Dados importantes que devem constar:
Identifica¢io do paciente

Os dados pessoais, histdrico de consultas e diagnosticos, medicamentos e alergias

devem ser acessiveis no sistema eletronico.

Sua organizagdo deve ser clara, facil de entender e de “se encontrar”, permitindo

algumas ag¢Bes, como envio dos dados ou mesmo impressio, caso necessario.
Exame

Exames devem estar disponiveis em formatos digitais no sistema eletronico.
Aqui, falamos de qualquer tipo de exame, seja ele laboratorial, radiolégico ou outros.
[ preciso manter um registro para que o médico responsavel possa analisar o

histérico do paciente, identificando e prevendo patologias e causas.

Evolugéo do paciente
362
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Um dos principais objetivos do prontudrio eletrdnico € que seja possivel que o
médico e o pacientec acompanhem sua evolugiio, especialmente diante de tratamentos ou

mesmo em casos de internagdo.

Esses dados devem estar organizados, contendo anotagdes e rotinas prescritas por

todos os envolvidos.

E uma forma de facilitar a leitura, interpretagiio e acompanhamento do paciente

nos mais diversos casos, por diferentes profissionais.
Hipoteses diagnosticas

E importante que a ferramenta escolhida pelo seu estabelecimento possibilite a

adig&o de hipoteses diagnosticas que ajudem os envolvidos a chegarem a conclusdes.

Tsso € algo muito comum na medicina e o sistema eletrénico deve potencializar

essa etapa.
Diagnosticos definitivos

Naturalmente, o prontudrio eletrdnico deve trazer os diagnosticos definitivos para

embasar decisfes, tratamentos e receitas de medicagdes.

Tratamentos

I preciso que o sistema mantenha um registro fidedigno dos tratamentos
realizados pelos pacientes. Anotagdes, observagdes, rotinas: tudo deve estar presente e de

forma completa, facil de entender.

Dessa forma, ¢ possivel mapear o historico do paciente de forma muito mais
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Motivos de transferéncia, alta ou dbito

. . T . o~ \Y
Por fim, o sistema deve elencar os motivos das principais movimentag3es é};}“
. : - , A . , o
paciente no ambiente médico. Ou seja, de transferéncias de unidades de satde, bem como ™—

de altas em interna¢Bes ou as causas do seu 6bito.

Nao ha apenas um Gnico setor da medicina que possa se beneficiar do uso de um

sistema eletronico para gestdo dos prontuarios. Todos podem, essa ¢ a maior vantagem.

Em geral, eles facilitam o registro de documentos como:

. Resumos de alta;

. Boletins médicos;

. Conduta terapéutica;

. Prescrigdes médicas;

. Registros de observagdo ambulatorial,

. Fichas de atendimento ambulatorial e/ou em regime de urgéncia.

O prontudrio Eletrénico ¢ um reflexo direto da modernizago, que trouxe a gestao
de documentos para o ambiente digital. Ou seja, possibilita maior poder de organizagio,
bem como de protegdo para os dados — especialmente no caso de informagdes médicas,

. que costumam ser bastante sensiveis.

Com o prontudrio eletrdnico, o armazenamento dos documentos ¢ facilitado, com

acesso facil e em tempo real.

{sso permite uma melhor organizagdo e economia de papel e espago fisico nas

Unidades de Pronto Atendimento, pronto socorros, hospitais e clinicas.

A seguranga das informagdes do paciente, os dados médicos sfo informacdes

extremamente sensiveis ¢ sigilosas.

Para verificar as assinaturas va ao site https://iwww.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo 1ABA-ASFD-7ESD-B11F.
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Além de toda esta facilidade, o Instituto Esperanca terceiriza estes servigos pa
empresas que tem uma solugdo digital completa dispondo de um suporte técnico

qualidade.

E preciso que a empresa apresente niveis satisfatérios de atendimento, mantendo-

se ao lado e a par de todas as situagbes que envolvem o sistema.

Assim, a resolugdo de problemas é feita de forma rapida, fomentando a

estabilidade das operagdes.

Vantagens para informatizar a Unidade de Saide:

» Baixo custo;

e Rapida implantagéo;

e Maior eficiéncia na gestdao de agendamentos;

e  Maior comodidade para o corpo clinico;

¢ Controle total de todos os processos de atendimento;
» Relatérios de desempenho;

® Maior seguranga para os pacientes;

e Aumento significativo da qualidade de atendimento.

Um dos grandes problemas da administragdo dos servigos de salde ¢ a falta de

interoperabilidade dos dados entre eles.

A matéria altera a redagdo da Lei 13.787 de 2018 que versa sobre a digitalizagdo
e a utilizagio de sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento € 0 manuseio

de prontuario de paciente.

Diante do exposto, O INSTITUTO ESPERANCA (IESP) vem a cada buscando
parceiros que trabalhem com tecnologias de exceléncia, sempre voltado a eficiéncia e

qualidade no atendimento ao paciente e a Secretaria Municipal de Saide.

Para verificar as assinaturas va ao site hiips://www. portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1A5A-ASFD-7ESD-B11F.
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Farmacia e Materiais - Os desafios da gestio farmacéutica em uma unidade de
saide publica sdo inimeros, desde a compra de medicamentos, controle de estoque,

fracionamento, controle de dispensagdo, ressuprimento ¢ por ai vai.

A farmdcia exerce um papel importantissimo, que afeta no sé os custos, mas

também a seguranga do paciente e dos profissionais envolvidos na assisténcia.

A adogdo de tecnologias que automatizam cada vez mais os controles no momento
da dispensagfio dos medicamentos, podem ser uma medida para tornar a gestdo dos

medicamentos cada vez mais eficiente.
Ferramentas para organizar a gestio da farmicia no sistema informatizado;

Todas as informagoes sdo registradas e rastreadas pelo sistema, inclusive sobre o
responsavel pela liberagio dos medicamentos. Com isso, além de garantir maior
seguranga para o paciente, o controle de estoque e rastreabilidade dos lotes sdo mais

eficientes.

Os sistemas de gestdo permitem um maior controle dos medicamentos e de sua
dispensagdo, melhorando a rastreabilidade e reduzindo possiveis falhas, como a
administragdo incorreta de medicamento ou trocas por nomes semelhantes. Conhega

algumas ferramentas e seus recursos:

- O uso de um sistema de gestiio ajuda a reduzir os riscos de erros em prescrigdes
médicas. A integracio das informagdes permite a consulta de forma transparente e fécil.
Por meio desses dados, o farmacéutico consegue avaliar quais sdo os medicamentos que
o paciente precisa e suas dosagens. O farmacéutico também ¢ notificado, pelo sistema,
em caso de interagio medicamentosa. Dessa forma, evita-se que uma combinagio

indevida de medicamentos seja realizada.
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O sistema controla o acesso aos medicamentos e materiais médicos d T Fls

departamento, garantindo que apenas os profissionais autorizados terfio acesso ao local\Y;
Caso, algum desvio seja identificado ¢é possivel rastrear o usudrio que acessou o sistema
e retirou o insumo do local.

Durante o treinamento de novos profissionais, ou em outras situagdes, € possivel
criar ainda regras de perfil de usudrio e registro fotogréﬁco para o acesso ao equipamento.
Além disso, o sistema pode ser totalmente integrado com outros softwares de gestdo ,

sincronizando as informagdes e reportando em tempo real 0 consumo no setor.

O uso das tecnologias na gestdo da farmacia ajuda a reduzir os custos, pois diminut

. o desperdicio, torna o processo de solicitagio e compra de materiais médicos e
medicamentos mais eficiente, respeitando o tempo e a necessidade da organizagfio. A

rotina de reposigio, armazenamento e dispensagdo dos recursos passa a ser feita de forma

digital, 0 que garante que os itens serdo rastreados e serd possivel identificar os

responsaveis pelas retiradas, bem como seu uso ¢ destino.
Prontuario médico !

O prontudrio do paciente deve ser tinico para cada individuo em cada unidade de
atendimento, reunindo registros dos atendimentos realizados, ambulatorial de emergéncia
¢ de internagdo. Esses registros devem ser organizados de forma a garantir o pronto acesso

. as informagBes e, por esse motivo, recomenda-se e o uso de formularios padronizados
que contenham em destaque a identificagdo do paciente (nome e numero) e a identificagdo

do documento (no sistema de informatizagéo).

Os documentos sdo arquivados na pasta em ordem cronoldgica inversa, ficando

0s mais recentes em evidéncia.

De acordo com o Conselho Federal de Medicina, devem fazer parte do prontuério

pelo menos os seguintes itens: identificagdo do paciente (nome, data de nascimento, nome
da mde, sexo, naturalidade, enderego); anamnese e exame fisico, exames

complementares, hipoteses diagndsticas, diagnésticos definitivos e tratamento efetuado;

Para verificar as assinaturas va ao site hitps://www portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codige 1A5A-A9FD-7E8D-B11F.
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profissionais responsaveis.

Diversas formas de organizar o contetido do prontuario podem ser adotadas, de
acordo com as caracteristicas de atendimento de cada unidade e com as diretrizes da

Secretaria de Saude Municipal.

Dados de identificagfo: sfo informagdes cadastrais necessarias para comunicagio
da Unidades com seus pacientes, familiares ou responséaveis bem como para a elaboragio

de trabalhos cientificos e levantamentos epidemiolégicos de sua clientela.

Esses dados sdo colhidos por pessoal administrativo da Unidades cabendo aos
profissionais da equipe alertar 0 SAME no caso de verificagdo de erros ou incorregdes
nessas informagdes, os prontuarios s6 poderfo ser retirados da unidade quando solicitado
pelo médico do paciente ou pelo proprio paciente e ou seu familiar responsavel por meio

de pedido judicial, isto € para se manter o zelo e a privacidade médico/paciente.

Lista de problemas: ¢ uma sintese dos problemas atuais e ativos ou passados do
paciente e destina-se a fornecer uma vis3o geral da situagfo clinica do paciente e permitir
a integragio da equipe multidisciplinar. Deve ser elaborada em ordem numérica crescente
e com o menor grau de abstragdo possivel. Podem ser incluidos na lista: sinais ou
sintomas, diagnosticos, perturbagdes fistoldgicas, emocionais, sindromes, achados

morfolégicos e sinais ou anormalidades laboratoriais.

O Servigo de Arquivo de Fichas de Atendimento/ Prontuarios Médicos € o
responsavel por organizagiio, auditoria administrativa, armazenamento e guarda de
prontuérios médicos, permitindo sua rastreabilidade sempre que necessario. E também
responsavel pela elaboragdo dos indicadores estatisticos no ambito técnico ¢ de
produgio/produtividade, visando a avaliacdo da demanda e do desempenho das unidades

de sande.

O prontuario médico, ou arquivo médico seja ele eletrdnico ou ndo € o documento

que retrata a relagio médico-paciente e a unidade de saiide € o seu ficl depositario. E um
368
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documento protegido pelo sigilo profissional, assim previsto no Codigo de Deontolog?

Médica, aprovado pelo Conselho Federal de Medicina em janeiro em 1988 e equipar:
profissional é prevista também no art. 154 do Codigo Penal.

Desta forma, todo envio de informagéo, que contenha dados de prontuario de
paciente, serd direcionada de acordo com o que estabelece a legislagdo em vigor,

monitorado através de sistema informatizado, em pardmetros que respeitem a LGPD.

A periodicidade de envio das informagdes serd definida pela Secretaria de Saude
Municipal, com o devido envio das informagdes por meio eletronico compativel para

incorporagfo nos Sistemas de Faturamento do Governo. ‘ ‘

‘0 ramo da saide é um espago muito amplo para o trabalho em diversas éreas,
considerando vérios segmentos onde um profissional pode adquirir emprego. Além de
promover o bem-estar humano, o profissional da area da saide colabora com a vida, sendo

um aliado ideal ao publico que busca por respostas aos seus problemas.

IMPLEMENTACAO DA GESTAO DE INFORMACAO

Conforme ja devidamente exposto O INSTITUTO ESPERANCA ird implementar
a Gestio de Informacfio nos Servigos de Satude da Atencdo Basica — Estratégia de Saude
da Familia / Unidades de Saide da Familia, garantindo e assegurando a utilizagdo dos

Sistemas de Informagdo de Saide — SIS disponibilizados pelo Ministério da Saiide. {

Com o intuito de aprimorar € modernizar a gestdo o INSTITUTO ESPERANCA
ird implementar uma solugfio B.1. — Business Intelligence, a qual tera papel estratégico,
unindo a tecnologia & informagdo. O Business Intelligence ¢ o nome que se dé aos
processos de coleta, organizagdo, andlise, compartilhamento e manutengio das

informacdes.
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O processo é composto por diversas etapas que compreendem atividades de |

mobilizagdo dos participantes, levantamento das necessidades organizacionais,
mapeamento da origem dos dados, construgdo da solugio e, por fim, a disponibilizaggo

para os consumidores das informagdes (usuarios).

Entretanto, a Gestio da Informagao ndo se resume apenas a utilizagdo de sistemas
informatizados, mas também diz respeito a um conjunto ciclico de atividades
organizacionais, desde a aquisi¢do das informagdes que se da a partir de uma ou mais
fontes, a sua respectiva posse e a distribui¢do de informagdes para aqueles que precisam,

e a sua melhor disposigdo através de arquivamento.

Para isso, servigos como 0 SAME — Servigo de Arquivo Médico e Estatisticas ¢ 0

Servigo de Vigilancia Sanitaria, sdo fundamentais no processo de Gestio da Informag&o.

MONITORAMENTO DE INDICADORES DE DESEMPENHO DA
QUALIDADE E DA PRODUTIVIDADE

Monitoramento de indicadores de desempenho da qualidade e da produtividade,
detalhando o plano proposto, bem como os processos, a sistematica ¢ a capacitagdo da

equipe dedicada.

Os indicadores de desempenho, sio métricas que quantificam o desempenho de
processos numa Instituigdo podem ser de grande utilidade quando alinhados aos objetivos

organizacionais. .

Eles serfo implantados basicamente em todos os setores da UNIDADES, mas
obviamente devem estar sempre inseridos no contexto do atendimento e qualidade para

propiciar crescimento saudével e sustentavel.

370

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. N )
Para verificar as assinaturas va ao site https:/fwww.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1ASA-A9FD-7E8D-B11F,

yr

©

w
-
-
4
0
w
iy
o
[T
@
<
Y
uy
s
-
=]
R=d
3
[=]
[\
N
=
=
o
32
<
T
]
o
:
7]
e
2
©
£
7]
w
©
[}
i)
©
h=
o
a
é
1]
o
=
=
o}
w
=]
®
L)
>
%)
il
2
[}
£
@
@
@
0]
@
3
=
T
1]
>
o
©
[+

Este documento foi assinado digitaimente por Paulo Rozaes Junior.

2




VEL

Ceard

Indicadores

Requisitos importantes para Gestio de um Contrato

Os indicadores atendem 3 trés importantes requisitos dos processos, responsaveis
por redirecionar, melhorar, mudar ou mesmo transformar o produto da gestfio. Séo eles:

mensuraveis; previsiveis; comparaveis.

Esses indicadores fazem parte de uma metodologia, cujo contexto como dito

anteriormente ¢ muito importante para um contrato de gestdo. Portanto, ¢ impbrtante

. estabelecer critérios que serfio transformados em nimeros, para assim, avaliar 0 que deve
ser feito.

Basicamente, existem ainda quatro tipos de indicadores principais que costumam

servir de diretriz para nosso servigo de Gestio.
Indicadores de desempenho de produtividade
Referem-se ao uso de recursos empregados pelo municipio em relagdo aos
resultados produzidos na Ateng¢do Primaria, por um determinado periodo. Indicadores de
desempenho de produtividade devem ser acompanhados por indicadores de desempenho
. de qualidade, afinal ndo adianta produzir muito de um produto se ele estiver com qualidade
abaixo da esperada ou nfo estiver atendendo as necessidades do cliente.

Indicadores de desempenho de qualidade

Detectam rapidamente as nfio-conformidades ou desvios no processo. Os dados

sélidos sdo obtidos através da razdio entre produgdo total e produgfio com desvios, Além

disso, deve existir um trabalho paralelo para mensurar a satisfagfo do cliente final.

No Projeto especifico vamos monitorar o cliente final por meio de Pesquisa de

Satisfacao.

Para verificar as assinaturas va ao site https:/iwww.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1AS5A-A9FD-7EBD-B11F.
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Indicadores de desempenho de capacidade

Ou seja: se eu realizo atendimentos, existe uma quantidade de atendimentos limite que
consigo produzir por hora. Este indicador determina a quantidade méaxima de atendimentos
que 0 médico e ou técnico é capaz de realizar num determinado periodo. Otimo para
informar sua capacidade de produgio ao Municipio ou mensurar a produgdo no longo

prazo.
Indicadores de desempenho estratégico

E um indicador que foca nos objetivos de maneira mais abrangente, ou seja, ele
mostra o quanto a institui¢fo esta se aproximando da realidade, ou seja, do lugar onde
deseja chegar. E um indicador diretamente relacionado aos fatores criticos de sucesso de

sua Instituicio.

Mas o gestor também pode se basear em muitos outros indicadores para realizar
seu planejamento, o Instituto Esperanga (1ESP) utiliza alguns relatdrios mensais de Gestéo

4 vista como:

1. Niumeros de consultas;

2. Namero de procedimentos;

3. Exames do total de atendimentos;

4., Taxa de infecgfio hoépitalar;

5. Taxa de preenchimento de pesquisa de satisfagdio pelo usuario;
6. Taxa de satisfagdo com o atendimento na recepgéo;

7. Taxa de satisfacdo com o atendimento pela enfermagem;
8. Taxa de satisfagfo com o atendimento médico;

0. Taxa de satisfagdo com a alimentag¢do fornecida;

10. Taxa de satisfagfio com a limpeza da Unidade;

15. Taxa de satisfagdo com o enxoval da unidade;

16. Incidéncia de queda de paciente;

17. Incidéncia de erro de medicacgio;
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18. Incidéncia de quase falha relacionada ao processo de administragéo de
medicagio; '

19. Taxa de acidente de trabatho de profissionais de enfermagem;

Tudo depende da necessidade do momento, além de discutirmos diretamente com
a equipe e Secretaria Municipal de Sande revisdio deste critério, implantagiio de novos, .

sempre utilizando como meta atender a Visfo de qualidade do Municipio.

O fato principal é que indicadores sio essenciais para a gestdo, pois somente eles

B ~ podem apresentaI: dados solidos, determinar padrdes e permitir um planejamento de longo
i. prazo.

O Instituto Esperanga possui junto a seus contratos de Tecnologia da Informagéio

. Médulo Indicadores para ser utilizado para monitoramento de seu desempenho em

diversas areas/setores, devendo ser alimentado diariamente por seus profissionais.

-A9FD-7EBD-B11F,

Além disso, ele é totalmente integrado aos outros modulos de sistema da Unidade,
isto significa que é possivel, compilar todas as informagGes da Unidade gerando relatorios
muito mais especificos e periddicos.

3

Com o Médulo Indicadores, centralizamos compilamos todos os dados necessarios

para montar indicadores em um s6 lugar, gerando relatérios e graficos instantaneos, 0s
.-. quais podem ser apresentados diretamente ao Municipio durante uma reunido, por

exemplo.

Ideassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1A5A

i
Além disso, ha muitas outras vantagens, COmo:

;

f
_ Criagdio imediata de graficos, principalmente para uso em apresentagdes.
_ Visual atrativo e de facil compreensio de crescimento.

_ Possibilidade de visualizar o funcionamento da estratégia.

Os indicadores sem divida sfo os melhores norteadores do desempenho. Através

da andlise dos resultados, é possivel medir se estamos no caminho certo.
H
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As informagdes oriundas de indicadores sdo fundamentais para guiar nossa Gestéo,
melhoramentos. O Instituto uso o ciclo PDCA.

Fases do Ciclo PDCA (Plan ~ Do — Check — Act)

O PDCA € um método iterativo de gestdo de quatro passos, utilizado para o
controle e melhoria continua de processos e produtos.
E uma ferramenta baseada na repeticdo, aplicada sucessivamente nos processos
buscando a methoria de forma continuada para garantir o alcance das metas necessarias
. a sobrevivéncia de uma organizacdo. Pode ser utilizada em qualquer ramo de atividade,
para alcangar um nivel de gestdo melhor a cada dia. Seu principal objetivo € tornar os

processos da gestio de uma empresa mais ageis, claros e objetivos.

Por mais que a teoria determine quatro fases para o Ciclo PDCA, isso ndo significa
que elas acontegam linearmente. Na verdade, essa diviséo serve apenas de ilustracdo para

que possamos entender como o processo de melhoria continua acontece.
P (Planejar) — Planejamento Anual: definido através de metas e objetivos
Na fase do planejamento sfio estabelecidos os objetivos € as metas do ciclo.

E imprescindivel que o gestor saiba como realizar um planejamento de projeto. Ele
deve ter conhecimento sobre diversos modelos de planejamento para realizar uma

avaliacdio e, s6 entdo, selecionar o mais adequado e assertivo para o projeto em quest&o.

Também & nesse momento em que o gestor e sua equipe definirdo os indicadores
de desempenho, que mostrardo se o objetivo final estd mesmo sendo alcangado. Os
indicadores sdio um meio claro pelo qual ¢ possivel avaliar o andamento dos resultados.
Trata-se de uma medida, quantitativa ou qualitativa, capaz de captar informagdes

relevantes sobre a evolugio do projeto observado.
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usada para encontrar a solugfio de tal questiio, assim como ¢ também nessa etapa que se da\r.

o desenvolvimento do plano de agfo, isto é, o encadeamento de agdes necessdrias para que

o0 objetivo seja cumprido.

Ferramentas auxiliadoras como Diagrama de Ishikawa, Grafico de Pareto,
brainstorming e SW2H poderdo ser muito Uteis nesta fase, para dar suporte & tomada de
decisdes. Quanto melthor for o planejamento, melhores metas serdo atingidas. Deve-se
lembrar de que a fase de planejamento é sempre a mais complexa e a que exige mais
esforgos. No entanto, quanto maior for o nimero de informagdes utilizadas, maior sera a
necessidade do emprego de ferramentas apropriadas para coletar, processar e dispor estas

informagGes.

Temos profissionais preparados e com conhecimento em como se realizar um
planejamento de projeto, com conhecimento sobre diversos modelos de planejamento
para realizar uma avaliagdo e, s6 entdo, selecionar o mais adequado ¢ assertivo para o

projeto em questdo.

Neste mesmo momento a equipe juntamente com a Secretaria de Saude, juntas
definirdo os indicadores de desempenho, que mostrardo se o objetivo final estd mesmo

sendo alcangado (Este caso é quando ja niio esta estipulado no Edital).

Os indicadores sdo um meio claro pelo qual ¢ possivel avaliar o andamento dos
resultados. Trata-se de uma medida, quantitativa ou qualitativa, capaz de captar o que no
presente Projeto esta sendo apresentado de forma contextual, o que sers implantado em

conjunto com a Secretaria Municipal de Saide, apés diagndstico dos servigos.

D (Fazer) — Estratégia e Metodologia de A¢iio: ¢ definido através do controle

de inventario de quimicos, descrigio adequado do processo e descri¢io dos grupos

homogéneos de exposi¢io (GHE)

Apos identificar todos os problemas e tragar as metas que devem ser alcangadas, ¢

hora de fazer acontecer. Nessa fase, o plano de agfio ¢ colocado em pratica segundo o que
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foi planejado, cuidando para que ndo haja nenhum tipo de desvio pelo meio do caminho.

Se ndo for possivel executar o planejado, sera preciso voltar a fase anterior e verificar os
motivos de o planejamento ter falhado. Ja se a iniciativa for executada conforme o previsto

deve-se partir para a proxima fase, encarando a analise dos resultados.

Antes de iniciar a fase de execugdo ¢ preciso educar e treinar todos os envolvidos
no processo para garantir que estejam comprometidos e tudo saia conforme o
planejamento realizado na fase anterior. Somente uma equipe capacitada € capaz de agir

de maneira alinhada ¢ ter foco nos objetivos corretos.

C (Checar) — Controle de Exposi¢iao: definido no plano de monitorizagfio

individual e ambiental, nos programas e tarefas especificas;

A fase de checagem comeca juntamente com a fase de implementagio do plano de
a¢do, afinal, quanto mais cedo os resultados forem acompanhados, mais rapidamente vocé
saberd se o planejamento deu mesmo certo e se os resultados serdo atingidos. Nessa fase é
preciso fazer um monitoramento sistematico de cada atividade elencada no plano de agéo
€ comparar o previsto com o realizado, identificando gaps que podem ser sanados em um
proximo ciclo, assim como oportunidades de melhoria que podem ser adotadas
futuramente. Avaliar a metodologia de trabalho adotada também ajuda a verificar se a
equipe estd no caminho certo ou se € preciso modificar algum processo para se ter mais

éxitos durante o decotrer do projeto.

Para essa fase, ¢ de suma importdncia que haja o suporte de uma metodologia
estatistica. Assim, € possivel evitar erros e poupar tempo ¢ recursos. A analise realizada
na fase “checar” mostrara se os resultados estdo de acordo com o que foi previamente

planejado ou se é necessario ajustar o caminho.

A (Agir) — Comunicaciio, Treinamento e Medicio (divalgacio dos dados,
periodicidade e forma de avaliagio do desenvolvimento do PPRA): definido nas boas

praticas de trabalho seguro e medindo a conclusio dos objetivos.
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Em caso de todas as metas terem sido atingidas, esta é a fase em que se adota
plano aplicado como padrdo. Caso algo ndo tenha saido como planejado, ¢ hora de a
corretivamente sobre os pontos que impossibilitaram o alcance de todas as meta

estipuladas.

Com a anélise de dados completa, é preciso passar para a realizagdo dos ajustes
necessarios, corrigindo falhas, implantando melhorias imediatas e fazendo com que o

Ciclo PDCA seja reiniciado, visando aprimorar ainda mais o trabalho da equipe.

3 O ciclo PDCA evita erros nas analises € padroniza as informagées do controle de
. qualidade. Por esse motivo, pode ser empregado com muito sucesso em casos de transi¢éo

para uma administragdo voltada para a melhoria continua.

O plano de agdo é um componente tdo importante quanto as metas durante o
planejamento. Em um primeiro momento, € a ferramenta responsével pela transigdo para

a execugdo, guiando os profissionais.

O Ciclo PDCA ajuda a direcionar a equipe para o desenvolvimento de melhorias
continuas, aguga os sentidos para a identificagdo de falhas e oportunidades de
aprimoramento e ainda contribui para que todos os envolvidos visualizem as mudangas

realizadas.

Com isso, vocé aumenta a eficiéncia dos processos ¢ obtém uma maior
produtividade por parte do time, desenvolvendo projetos com muito mais agilidade e
destreza. [sso sem contar que o PDCA também garante um aprendizado maior durante a

execugdo das atividades, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e profissional da

e e

equipe. Além disso, com a produtividade e a eficiéncia em alta, vocé pode reduzir os custos

operacionais da empresa, impactando diretamente no orgamento de cada projeto.

Uma organizagio que consegue se estruturar dentro das quatro fases do ciclo

PDCA tem mais chances de atingir seus objetivos € melhorar continuamente.
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base na Produgio Mensal de Atendimentos Médicos na Unidade de Satde e metas
percentuais dos programas que sfo hoje utilizados pelo Ministério da Satide, como o

Previne Brasil.

O modelo de alguns indicadores que utilizamos poderd ser autorizado pela

Secretaria Municipal de Saude, ou alterado de acordo com os servigos € suas normativas.

Indicadores de assisténcia

A capacidade de controle de resultados do gerenciamento, e 0s mecanismos
eficientes disponiveis para tanto. O controle de resultados € o principal mecanismo de
responsabilizagio presente no modelo que se pretende, pois neste constam, em detalhe, as

metas quantitativas e qualitativas que devem ser atingidas pela empresa contratada.

Proposta de incremento de produgido mensal na Assisténcia:

a) Atendimentos médicos realizados na Aten¢io Primaria a Saude:
. Periodicidade: Mensal
Unidade de medida: Valor absoluto
Meta do indicador: 5.232 atendimentos médicos

Incremento apos 90 dias de contrato: progressivo até 2 10%

b) Atendimentos em enfermagem realizados na Aten¢io Primaria a Saide:
Periodicidade: Mensal
Unidade de medida: Valor absoluto
Meta do indicador: 5.387 consultas em enfermagem

Incremento apds 90 dias de contrato: progressivo até = 10%
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¢} Atendimentos odontologicos realizados na Atengiio Primaria a Saude:
Pertodicidade: Mensal
Unidade de medida: Valor absoluto

Meta do indicador: 2.200 pessoas agendadas e assistidas

Incremento apds 90 dias de contrato: progressivo até 2 10%

Modelo de Indicadores de Desempenho de Assisténcia e Qualidade das
Unidades:

- Mensurag¢io mensal:

OBty B/ | erhdvelal | b
Més! g

, u

P . (Total % bom + Total % 6timo) / T

Taxa de Satisfagio do Usudrio 290% Quantidade de topicos avaliados x 100 3
<

Total de a'tefldlmentos 5937 e-SUS / MS 3
Médico 3

Total de atend‘lmentos 5387 e-SUS / MS :E:
Enfermeiro ®

o)

~

Total de atendimentos 2.200 e-SUS / MS 5
Cirurgido-Dentista §
Total de visita domiciliares >368 e-SUS / MS g ;
Médicas 23

Bs

Total de visitas d_omlcmares 368 e-SUS / MS g8
Enfermeiros K §

&%

0 -Gestor/MS 2E

Taxa de Cobertura de APS 100% e-Gestor 5o
58

‘ 0 - ©g
Taxa de Informatizagéo da APS 100% e-Gestor /MS 2 §
> Coordenadoria V.E ig

Busca ativa TB 2256 oordenadoria 5 ¢

8¢

ie
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. >
Busca ativa HANS 2256 Coordenadoria V.E 5
=
Educagio Permanente 590% Total de profissionais participante ‘Z%:
Total de vagas x 100 \
0,
Resolutividade da APS 280% e-SUS/MS
Total de profissionais cadastrados /
Profissionais da ESF Cadastrados 100% Total de profissionais contratados ou
cedidos x 100
Total de prontudrios revisados em
Revisdo de Prontuérios 100% conformidade / Total de prontuérios
revisados x 100
- (. Total de prontudrios revisados em
Revisdo de Prontuarios pela . (.
- - 100% conformidade / Total de prontuarios
Comissdo de Obitos .
revisados x 100

- Mensuragio Quadrimestral:

- ity

M ETH)

_I

Proporgio de gestantes com pelo menos 6
consultas pré-natal realizadas, sendo a 1°
até 12" semana de gestagio

245%

Numerador: Namero de gestantes com pelo menos 6
(seis} consultas pré-natal, sendo a 1° até a 12° semana
de gestagdo;

Denominador SISAB: Nimero de gestantes com pré-
natal na APS;

Denominador estimado: Potencial de cadastro /
Populagiio IBGE X menor quantidade de nascidos
vivos por quadrimestre do periodo analisado.

Proporgdo de gestantes com realizagdo de
exames para sifilis e HIV

260%

Numerador: nimero de gestantes com sorologia
avaliada ou teste ripido realizado para HIV e Sifilis na
APS;

Denominador: Namero de gestantes com pré-natal na
APS;

Denominador estimado: Potencial de cadastro
municipal/ Populagdo IBGE X menor quantidade de
nascidos vivos por quadrimestre do periodo analisado.

Proporgdo de gestantes com atendimento
odontolégico realizado

260%

Numerador: nimero de gestantes com pré-natal ¢
atendimento odontolégico na APS;
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Denominador SISAB: Nimero de gestantes com p
natal na APS;

Denominador estimado: Potencial de
cadastro/Populagdo IBGE X menor quantidade de
nascidos vivos por quadrimestre do periodo analisado.

Proporgio de mulheres com coleta de
citopatologico na APS

240%

Numerador: Nimero de mulheres de 25 a 64 anos que
realizaram coleta do exame citopatolégico na APS nos
ultimos 36 meses;

Denominador: Numero de mulheres com idade entre
25 e 64 anos cadastradas e vincuiadas na APS do
municipio no periodo analisado;

Denominador estimado: Potencial de cadastro
municipal X % mulheres com 25 a 64 anos por estudo
de estimativa populacional 2020 - IBGE

Propor¢do de criangas de 1 ano de idade
vacinadas na APS contra Difteria, Tétano,
Coqueluche, Hepatite B, infecgdes
causadas por haemophilus influenzae tipo
B e Poliomielite inativada

295%

Numerador: Numero de criangas que completaram 12
meses de idade, no quadrimestre avaliado, com 3°
doses aplicadas de poliomielite inativada e
Pentavalente; ou (caso excepcional descrito na ficha de
qualificacio).

Denominador SISAB: Nimero de criangas
cadastradas e vinculadas em equipes de APS que
completaram 12 meses de idade no quadrimestre

avaliado.

Denominadoer estimado: Potencial de cadastro
municipal/ Populagio IBGE X menor quantidade de
nascidos vivos por quadrimestre do periodo analisado
(SINASC 2017 a 2019).

Proporgdo de pessoas com hipertensdo,
com consulta e pressdo arterial aferida no
semestre

=50%

Numerador: Niimero de pessoas com hipertensdo
arterial, com consulta em hipertensio artertal e aferigo
de PA nos Gltimos 6 meses;

Denominador SISAB: Numerc de pessoas com
hipertensfo arterial no SISAB;

Denominador estimado: Potencial de cadastro X %
pessoas com hipertensio arterial PNS 2019,

Proporgéo de pessoas com diabetes, com
consulta e hemoglobina glicada solicitada
no semestre

=50%

Numerador: Pessoas com diabetes, com consulta em
DM e solicitagio do exame de hemoglobina glicada, na
APS nos ultimos 6 meses;

Denominador SISAB: Nimero de pessoas com
diabetes no SISAB,

Denominador estimado: Potencial de cadastro
municipal X % pessoas com diabetes PNS 2019;
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Processo de melhoria continua

O processo de avaliagdio e monitoramento busca ampliar a autonomia € o
protagonismo de todos os envolvidos e tem por finalidade respaldar as politicas publicas
de governanga, voltadas & transformacgdo da realidade, partindo dos pressupostos da

eficiéncia, da eficacia e da efetividade.

O monitoramento consiste em acompanhar sistematicamente o desenvolvimento
de metodologias e propiciar uma reflexdo critica referente aos processos, por meio de
indicadores, para verificar o alcance dos objetivos e registrar regularmente as
observagdes. Pretende, também, produzir informagdes estratégicas para a gestdo do

trabalho em satide e aprimoramento do SUS.

Outro aspecto importante do modelo de gestfio proposto, e que também culmina
por representar melhorias na prestagdo dos servigos de sailde aos usudrios, consiste na
introdugfio de uma administra¢do gerencial, pautada por metas e objetivos. Isto, além de
lograr uma melhor aplicagdo dos recursos, consequentemente, implica em melhores

resultados.

Com o pensamento de que é sempre possivel melhorar, o Instituto Esperanga
(IESP) utiliza o Ciclo PDCA pois ele n3o prevé um fim para sua execugdo. Assim, a cada
ciclo concluido da-se inicio a outro, sucessivamente, até que seja possivel encontrar um
padriio minimo de qualidade para atender as expectativas dos clientes € do municipio

tornando cada vez mais eficiente seus processos.

Cada vez que o ciclo PDCA se repete para solucionar um problema ou obter
melhoria continua, o préximo ciclo tende a ser mais complexo. O plano e as metas passam
a ser mais ousados e tudo fica mais dificil de aplicar. E necessario que toda a equipe scja

bem treinada e esteja preparada para alcangar objetivos ambiciosos.

S6 & preciso tomar cuidado para ndo se ater a detalhes insignificantes, pois a
demora em uma fase qualquer do projeto pode impactar todas as demais. Entdo, deve-se

definir um padrio minimo de qualidade e, quando atingi-lo, passar para a proxima etapa.
382
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pode aproveitd-la em um novo projeto ou ainda sugerir ao cliente que faga a mudanga,

desde que néo haja impacto nos custos ou no prazo do projeto.

O ciclo PDCA evita erros nas analises e padroniza as informagdes do controle de
qualidade. Por esse motivo, pode ser empregado com muito sucesso em casos de transigio

para uma administragdo voltada para a melhoria continua.

Em que situagdes aplicar o PDCA

Por fim, para facilitar a execugdo, priorize a aplicagdo da ferramenta em duas
situagdes: padronizagdo e melhoria. Isto é, independentemente da area escolhida, 0o PDCA

pode ajudar o gerente a satisfazer essas duas necessidades.

A padronizagio corresponde a garantir a existéncia de normas, ou seja, se as
diretrizes do plano de agdo e do projeto realmente sdo seguidas na pratica. Ja a melhoria
continua € a repeti¢do dos ciclos para identificar erros e acertos, aprender com a
experiéncia, promover ¢ avaliar mudangas. Na maioria dos casos, as duas situagdes andam

juntas,

Ademais, o uso do ciclo PDCA pode garantir um diagndstico apurado sobre os
processos e tratar das falhas e solugdes que devem ser aplicadas durante o andamento do
projeto. O uso desta ferramenta de qualidade é uma maneira eficaz para efetuar o controle

dos processos e realizar ajustes positivos.

Acdes corretivas ¢ preventivas

Ao longo da apresentagdo deste plano de trabalho, o Instituto Esperanga apresenta
diversos instrumentos de avaliagio, monitoramento e aplicagdes de corregdes,
trabalhamos estas a¢des por setores e ou departamentos especificos e de acordo com a
especificidades de cada trabalho, analisamos todos os procedimentos para registrar ¢

avaliar/investigar acidentes, incidentes e ndo-conformidades.
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O principal propésito do(s) procedimento(s) é prevenir a repeti¢io da situagdo,

identificando e lidando com a(s) causa(s)-raiz.

Além disso, nossos procedimentos possibilitam detectar, analisar e eliminar as

causas potenciais de ndo-conformidades, que possam prejudicar a execugfo do projeto.

Sdo ag¢bes que ao logo dos anos tem feito a diferenca em nossa Instituigédo,

elevando o seu nivel de qualidade na execugéo de seus contratos de Gestéo.
Nossos procedimentos incluem os seguintes itens:

e  Procedimentos (em geral};

) Plano de¢ emergéncia;

. Relatdrios de identificacio de perigos e de avaliagdo ¢ controle de riscos;
> Incluindo relatérios de ndo-conformidades;

* Relatérios de acidentes, incidentes e/ou perigos;

. Relatérios de manutengfo e de servigos.
Processo

Preparamos procedimentos documentados, a fim de assegurar que acidentes,
. incidentes € nfo-conformidades estdo sendo investigados e que as ag0es corretivas e/ou

preventivas foram iniciadas.

Monitoramos os progressos da implementagio das agdes corretivas e preventivas,

¢ analisamos. criticamente a eficacia de tais a¢Ges.
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Procedimentos

implementagdo, notificagiio, investiga¢do, acompanhamento e monitoramento das agdes
corretivas e preventivas;

. Requerer que sejam notificadas todas as ndo-conformidades, acidentes,
incidentes e perigos;

. Aplicar a todo o pessoal {ou seja, funcionarios, trabalhadores temporarios,
contratados, visitantes e qualquer outra pessoa no local de trabalho);

. Levar em consideragdo danos a propriedade;

. Garantir que nenhum funcionario sofrera qualquer tipo de repressdo por
notificar uma nio-conformidade, um acidehte ou um incidente;

. Definir claramente o rumo da agfio a ser tomada, a partir das ndo-

conformidades identificadas no Sistema de Gestio.
Aciio corretiva

Acgdes corretivas sdo medidas tomadas para eliminar a(s) causa(s)-raiz de ndo-

conformidades, acidentes ou incidentes identificados, a fim de prevenir sua repeti¢do.
H

Exemplos de elementos que consideramos ao se estabelecer e manter procedimentos para

acfo corretiva incluem:

e Identificagdio e implementagdo de medidas corretivas e preventivas tanto a curto
como a longo prazo (isso pode incluir também o uso de fontes de informagio

apropriadas, tais como recomendagdes de funcionarios especializados em SST);

o Avaliagio de qualquer impacto nos resultados da identificagéo de perigos e da
avaliagdo de riscos (e de quaisquer necessidades de atualizagio do(s) relatério(s)
de identificagdo de perigos e de avaliagiio e controle de riscos);

o Registro de qualquer altera¢o requerida nos procedimentos, resultante da agfo

corretiva ou da identificagfio de perigos e da avaliagiio e controle de riscos;

Para verificar as assinaturas va ao site https://iwww.portaldeassinaturas.com.br:443 e ulilize o codigo 1A5A-A9FD-7ESD-B11F.
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* Aplicagiio de controles de riscos ou modificacdo dos controles de ri
existentes, a fim de assegurar que as agdes corretivas sdo tomadas e que

eficientes.

Agao preventiva

Exemplos de elementos a serem considerados ao se estabelecer € manter
procedimentos para a¢do preventiva incluem:

» Uso de fontes de informagao apropriadas (tendéncias dos "incidentes sem
perdas", relatorios de auditorias do Sistema de Gestio da SST, registros, atualizagdo das
analises de riscos, novas informagdes sobre materiais perigosos, "rondas" de seguranga,
recomendagdes de funciondrios especializados em SST etc.);

e  Identificagfio de quaisquer problemas que requeiram agio preventi\}a;

) [niciagdio ¢ implementacdo da acdo preventiva e aplicagdo de controles
para assegurar a eficiéncia da ac¢do preventiva;

. Registros de quaisquer alteragBes nos procedimentos resultantes da agfio

preventiva, e submiss@o para aprovacgio.
Acompanhamento

Realizamos as agles corretivas e preventivas tomadas sejam as mais
. permanentes ¢ eficientes possiveis. E fazemos verificagdes da eficacia das medidas
corretivas/preventivas tomadas. E as agdes pendentes/atrasadas sio relatadas a todos os

Gestores da Administragdo na primeira oportunidade.

Analise de ndo-conformidades, acidentes e incidentes

As causas de ndo-conformidades, acidentes ¢ incidentes serfo classificadas e
analisadas regularmente. E as taxas de frequéncia e de gravidade de acidentes serfio

calculadas de acordo com a pratica aceita para fins de comparag@o.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www portaideassinaiuras.com.br:443 e utilize o codigo 1A5A-A9FD-7E8D-B11F,
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. Taxas de frequéncia ou gravidade de doencas/lesdes com perda de tempo;
. Taxas de erros na aplicagfo dos medicamentos,

. Tipo e gravidade dos danos a propriedade;

. Causas diretas e causas-raiz.

. E demais itens discutidos nas reunides periddicas que necessitem e

intervengBes corretivas.

Monitoramento e comunicacio de resultados

13

Nossa eficacia das investigagdes ¢ notificagdes serdo avaliadas.
E a avaliagdo sera objetiva e produzira um resultado quantitativo, se possivel.
Apds informamos sobre a investigagdo, a organizagdo:

. Identificar as causas-raiz das defici€ncias no Sistema de Gestdo do
Instituto ¢ na administragdo geral da organizagdo, onde aplicavel,

. Comunicar as constatagdes ¢ recomendagbes 4 Administragdio e as partes
interessadas pertinentes;

o Incluir as constatagdes e recomendages pertinentes das investigagdes no
continuo processo de andlise critica do Instituto;

. Monitorar a implementagdo oportuna dos controles corretivos ¢ de sua
subsequente eficacia ao longo do tempo;

e Aplicar as ligdes aprendidas da investigaco das ndo-conformidades em
toda a Unidade, concentrando-se nos amplos principios envolvidos, ao invés de se
restringir a ages especificas projetadas para evitar a repeti¢iio de um evento exatamente

similar, na mesma éarea.

Para verificar as assinaturas va ao site https:.//www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo 1ASA-ASFD-7E8D-B11F.
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Resultados tipicos

Os resultados tipicos incluem os seguintes iténs:

. Procedimento para acidentes e ndo-conformidades;

. Relatorios de ndo-conformidades;

e  Cadastro de ndo-conformidades;

e  Relatorios de investigages;

. Relatorios atualizados de identificagdo de perigos e de avaliagdo e controle
de riscos;

¢  Entradas da anilise critica pela Administragdo; - evidéncia das avaliagdes

da eficacia das agdes corretivas e preventivas tomadas.
Conceitos de Monitoramento e Avaliacio

O Monitoramento é¢ uma agfio continua, utilizada para acompanhar, tomar
decisBes corretivas na gestdo de um projeto ¢ informar as partes interessadas sobre a

evolugdo dos resultados planejados.

Utiliza a coleta e analise de dados ¢ os indicadores predeterminados de processe
e resultado. No dmbito dos TC, o monitoramento ¢ um processo que deve ser periddico
para apontar desvios, necessidade de atualizagBes e ajustes ao projeto, identificando
experiéncias exitosas ¢ ligdes aprendidas que permitem aprimorar o processo.

O monitoramento continuo permite, também, verificar se 0s insumos e recursos
estdo sendo utilizados com eficiéncia. A Avaliagio consiste em uma analise objetiva e
sistematica do desenvolvimento. Avalia a relevincia, a eficicia, a eficiéncia, o impacto e

a sustentabilidade do plano de trabalho.

No ambito dos TC é uma importante fonte de evidéncia da obtengdio de
resultados e do desempenho institucional, da construgdo de conhecimento ¢
aprendizagem organizacional e contribui para que o Instituto tenha aprovado suas

prestagdes de contas.
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Critérios de avaliacio

. Relevancia: verifica em que medida o propdsito do projeto permanece
consistente com as necessidades dos beneficidrios e das contrapartes tendo em vista

potenciais mudangas do cendrio do pais.

e  Eficacia: verifica em que medida os resultados esperados avangaram ou

foram alcangados contribuindo para o propdsito do projeto.

e  Eficiéncia: mede a utilizagio dos recursos na implementagdo das

atividades ou ag¢des.

e Impacto: mede os efeitos alcangados da finalidade do projeto em longo
prazo. E o objetivo final para o qual o projeto contribui.
. Sustentabilidade: refere-se & continuagdo dos beneficios apds a concluséio

de um projeto.

E relacionada ao desenvolvimento de capacidades, recursos ¢ & apropriagfo das

atividades do projeto pelos beneficiarios e contrapartes.

O Monitoramento e Avaliagio

. Torna mais claros os resultados do projeto.

o Conecta as atividades e seus recursos aos objetivos.
. Traduz objetivos em indicadores de desempenho e define metas.
. Faz uma coleta de rotina desses indicadores, compara resultados atuais

com as metas.
. Informa sobre o progresso aos gestores, contrapartes e doadores, € 0s

alerta de potenciais problemas.

. Analisa por que os resultados esperados foram ou nfo alcangados.

. Identifica potenciais desvios para o alcance dos resultados.

. Mede o impacto e a sustentabilidade dos resultados do projeto.

. Explora novos resultados néio esperados.

. Fornece licBes aprendidas, oferece recomendagdes para melhoria.

. Possibilita conhecer as conclusdes do projeto e elaborar planos de agéo.

Para verificar as assinaturas va ac site hitps.//www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1A5A-A9FD-7EBD-B11F.
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Séo caracteristicas das etapas de Monitoramento ¢ Avaliagio dos projetos:

. Monitorar os desvios relacionados ao planejamento.

. Adotar agdes corretivas para harmonizar o executado com o planejado.

Consolidado semestral

A elaboragdo do relatdrio técnico resulta em um grafico mostrando a situagfio do
projeto/matriz légica e um quadro-resumo com o niimero total de a¢des programadas no
periodo, niimero total de a¢des finalizadas, relagio entre agGes finalizadas e programadas,
estado de avango das agdes por resultado esperado no periodo € um grafico com a

execugdo financeira.
Consolidado anual

Apresenta a informacdo consolidada dos dois semestres. Permite verificar o grau
de avango dos resultados esperados com base na execucio das agdes programadas visando

a tomada de decisfio em relagfo ao projeto.
Atencdo Primaria a Satde

A Atengdo Primaria a Saide (APS) é a base dos maiores sistemas universais de
saude do mundo, responsavel por ser a porta de entrada do cidaddo no sistema de saide,

coordenagdo do cuidado necessario e a integragio com a Rede de Atengéo a Sande (RAS).

A integraciio entre os dois miveis de aten¢dio em saide compde uma rede
organizada em conjunto com a atengdo primdria, atengdo hospitalar, atengio domiciliar e
0 SAMU 192. E geralmente o acolhimento na atengfio primdria que encaminha, quando

necessario, os pacientes para aten¢fo especializada de média complexidade.

Diversos estudos demonstram que APS € capaz de resolver cerca de 85% dos

problemas de saide de uma comunidade, com uso de densidade tecnologica adequada e
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tratamento com internagfio e intervengdo médico-hospitalar mais complexa, por meio de
regulagdo do acesso assistencial, fortalecendo a integragio da RAS municipal ¢ a

continuidade do cuidado.

Para a integragéo dos fluxos municipais, serfio adotadas guias de pratica clinica
em diversas areas do cuidado, que, embora sigam recomendages gerais do Ministério da
Salde, passardo por processos de discussdo e revisdes locais, com participagdo de

profissionais, gestores e entidades representativas.

A Equipe Multidisciplinar de Atendimento Domic-iliar ¢ Apoio local atua em
consondncia aos principios e diretrizes propostas para a integragdo com a APS, bem como
as necessidades da gestio municipal de atingir areas urbanas e rurais, sem cobertura de
ESF.

As atividades desenvolvidas por outros Profissionais de Nivel Superior que nio
os que compdem as ESF e EAP, tem caracteristica multiprofissional e interdisciplinar €
se conforma por categorias de profissionais da saide complementares as equipes que

atuam na APS, de maneira integrada para dar suporte - clinico, sanitério e pedagogico.

A APS, quando organizada sob a l6gica de seus atributos, proporciona um impacto

positivo na saude da populagdo, como por exemplo:

. maior e melhor acesso aos servigos;

. maior qualidade do atendimento;

. maior enfoque preventivo;

. diagndstico e tratamento precoces de problemas de saide;

. € redugﬁo de cuidados especializados desnecessarios ¢

potencialmente prejudiciais.

Essas caracteristicas auxiliam na conquista de melhor saide para as pessoas e de

sustentabilidade para o sistema de satde.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1ASA-A9FD-7TESD-B11F.
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Orientar sistemas de saGde em direcdo & APS Forte traz mais eficiéncia e,

principalmente, garantia de melhores resultados na saude da populagio. Uma atencdo

priméria forte ¢ essencial para um sistema de saide forte.

Contudo, diferentemente de outros ambientes de cuidado a sadde com
centralidade no uso de tecnologias densas, a APS em decorréncia de sua amplitude de
atuagdo e seu foco no diagnostico clinico a partir do conhecimento dos profissionais
costuma apresentar grandes variagdes na capacidade de intervir nos problemas de sadde

da populagio.

Tal fato faz com que os resultados alcangados pela APS em sistemas de cobertura
universal de saide sejam muito variados, levando a necessidade de se criar instrumentos
para equaliza-la e ao mesmo tempo, aumentando os desafios de monitorar e avaliar seus

resultados enquanto Politica Pablica de Satde.

Estudo realizado em 31 paises evidenciou a complexidade da Atengdo Primaria a
Saude e a necessidade de considerar aspectos multidimensionais para avaliar seu impacto

sobre a saiude da populagfo.

Apesar da época em que o SUS foi constituido ja haver varios bons exemplos de
sistemas de saide centrados na APS ao redor do mundo, com bons modelos de
monitoramento e avaliagdo, a migrago de centralidade do sistema para este ambiente de
cuidado no SUS se deu de forma continua, o que pode ser observado com uma breve

retrospectiva historica.

Somente ap6s 4 anos entre a Lei Organica do SUS (1990) surge o primeiro grande
programa de estruturagio da APS (Programa de Satde da Familia — 1994); mais 2 anos
até a mudanga no modelo de financiamento federal (NOB 96), que instituiu um
mecanismo regular e universal de transferéncia de recursos aos municipios,
condicionados ao porte populacional e a organizagéo e prestagdo de servigos em atengéo
basica, o Piso da Atengdo Basica (PAB) e a pratica do acompanhamento, controle e

avaliagdo no SUS, superando os mecanismos tradicionais, centrados no faturamento de

w
—
h
o
)
@
[E1]
"
]
L
@
<
<
3
<
A
o
o
o
Q
3}
o
©
N
E
=]
©
@
<
bt
P
°
E
o
<
w
[,
[
3
=
@
£
I
n
o
o
=
[
=
c
e
é
i
=
=
=
©
=
@
3
o
g
>
[
©
i
=
=
©
£
@
w
©
w
©
o
B
2
S
=
7
>
©
ol
@
a

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

392

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior, ]
Para verificar as assinaturas va ao site https:iwww.portaldeassinaturas.com.br:i443 e utilize o codigo 1ASA-ABFD-TEBD-B11F.

e

%
F~




\ PREFEITURA DE . .
 CASCAVEL Y IESP

Ceard

servigos produzidos, e valorizando os resultados advindos de programagdes com crité

epidemioldgicos e desempenho com qualidade, mais 2 anos (1998).

Metodologia

A visdo estratégica € o foco em resultados sfo requisitos importantes para
fortalecer a atuagfio governamental e aumentar o impacto das politicas publicas sobre a

realidade social.

O monitoramento intensivo dos programas e a¢des governamentais pode agregar
valor & gestdo publica ¢ melhorar a eficiéncia na presta¢do de servigos publicos. A
avaliagdo da implementagéo de uma politica envolve a selegdo de indicadores de insumos,
processos € produto; investiga a transformagdo dos insumos utilizados em processos e
produtos. }4 a avaliagio de resultados, analisa se os indicadores de resultado e impactos,

estdo em linha com as metas e pesquisas qualitativas como a de satisfagdo dos usuérios.

Um dos pontos de grande importancia na fase de formulagdo dos indicadores é o
estabelecimento da relagdo direta com os objetivos pretendidos pelos programas, visto
que, no momento da formulagéo de programas e agdes deve ser previsto a organizagéo de
procedimentos de coleta e tratamento de informagdes especificas ¢ confidveis em todas
as fases do ciclo de sua implementagdo, permitindo a construgdo de indicadores de

monitoramento e avaliagdo.

A metodologia a ser utilizada para o monitoramento nacional e avaliagdo dos

atributos da atengdo priméria a satde, levou em consideragdo:

1) Os novos desafios da Secretaria de Atengdo Priméria & Saide (SAPS) e em
particular os desafios de ampliagdo do acesso da populagdo as unidades de saude da
familia e de fortalecimento da clinica e do trabalho em equipe;

2) A selegdo de indicadores de processo e de resultados conforme definido na

portaria que institui o Programa Previne Brasil, art. 12-D que estabelece que para o
393
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pagamento por desempenho deverio ser observadas as

indicadores:

I - Processo e resultados intermedidrios das equipes;
IT - Resultados em saide;

I - globais de APS.

E ainda, em seu pardgrafo tnico que os indicadores deverfio considerar ainda a
relevincia clinica e epidemiologica, disponibilidade, simplicidade, baixo custo de

obtengdo, adaptabilidade, estabilidade, rastreabilidade e representatividade;

Indicadores que tenham relagfo direta com os objetivos pretendidos como o de

fortalecimento da clinica e do trabalho em equipe;

Indicadores que para seu célculo possuam origem dos dados conhecida tendo

como fonte sistemas de informagio de base nacional,

Assim, caso esses indicadores ndo estejam sendo alcangados, os gestores
municipais em conjunto com o Instituto Esperanga tomam as providéncias necessarias

para que se consiga atingir seus objetivos.

Para verificar as assinaturas va ao site https:/fiwww.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1A5A-A9FD-7ESD-B11F.
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E PESQUISA DE
SATISFACAO

QUALIDADE SUBJETIVA

ACOLHIMENTO

Manual de Apoio aos Usuarios e Familiares

UNIDADES DE SAUDE DO MUNICiP10 DE CASCAVEL/CE

. MANUAL DE APOIO AOS USUARIOS E A FAMILIA
O manual do usuério tem por objetivo orientar e esclarecer os pacientes €
familiares quanto ao funcionamento das Unidades de Satde do municipio de Cascavel/CE

bem como seus direitos e deveres enquanto usudrios do Sistema Unico de Saude - SUS.

Apresentagio das Unidades

As Unidades de Saude de Cascavel atendem a seus municipes com uma equipe

multidisciplinar da Atengo Basica e Especializada composta por médicos, enfermeiros,
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assistentes sociais, odontologia, farmacéutico, técnico em radiologia, urologista,

ortopedista e outros servigos de apoio.

A Unidades tem como diretrizes assegurar o atendimento universal com equidade,
humanizado e resolutivo, com atendimento prioritario mediantes o acolhimento
humanizado, atendendo e realizando os agendamentos segundo o grau de sofrimento,

urgéncia e necessidade do caso.

Sua meta ¢ a busca constante de melhores técnicas para oferecer uma assisténcia
atendendo aos principios do SUS, trazendo acolhimento, atendimento e tratamento
adequados no intuito de salvar vidas e atenuar o sofrimento, instituidas por meio de

praticas clinicas cuidadoras e na gestdo de linhas de cuidado do paciente e familiares.
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trabalham, estudam e vivem — desempenham um papel central na garantia a populagéo de
acesso a uma atencdo a saude de qualidade. As unidades de Cascavel estdo dotadas da

infraestrutura necessaria a este atendimento.
Suas estruturas basicamente possuem:

Consultério médico/enfermagem; consultorio odontolégico e consultério com

. sémitério; sala multiprofissional de acolhimento a demanda espontinea; sala de
administragio e geréncia; e sala de atividades coletivas para os profissionais da atencéo

basica; 2 Area de recepgio, Jocal para arquivos e registros; sala de procedimentos; sala

de vacinas; area de dispensagdo de medicamentos e sala de armazenagem de
medicamentos (quando ha dispensacdo na UBS); sala de inalagdo coletiva; sala de

procedimentos; sala de coleta; sala de curativos; sala de observagéo, entre outros.

O Municipio de Cascavel também possui um Centro de Especialidade Médicas, que
fica situado na R. Santa Teresinha, 207 - Cascavel, CE, 62850-000 € um Caps Il que se
situa na Av. Chanceler Edson Queiroz, S/N - Centro, Cascavel - CE, 62500-000.

'. Acesso as Unidades de saiade

Os pacientes da cidade de Cascavel buscardo a Unidade mais proxima de sua
residéncia para realizar cadastro e agendamento, passar por triagem com a equipe de
enfermagem que vera a gréwidade do caso e realizara o agendamento de acordo com
esta gravidade.

As unidades respeitam e ddo o devido atendimento de acordo com os:

e Pacientes com até 18 anos incompletos - Estatuto da Crianga e Adolescente
- (Lei n° 8.069 de 13/07/1990, art. 12);
e Pacicntes maiores de 60 anos (Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741 de

01/10/2003, art. 16);
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¢ Pacientes com necessidades especiais, segundo Estatuto do Portador de :
Necessidades Especiais (Lei n® 3.939 de 02/01/2007, art. 18); - J

* Mulheres e seu direito & acompanhante em consultas prévias ou
procedimentos (Lei 14.737/2023).

Todos os pacientes serdo agendados e serdo cadastrados, mediante apresentagdo

de documentos como RG, CNS, e comprovante de endereco.

Para os servigos especializados a Unidade de Satde do seu territorio (ESF/UBS)
realizard o agendamento e ou encaminhamento respeitando o fluxo instituido pela

Secretaria Municipal de Saude.
Direitos dos Usudrios do SUS

~ Ter um atendimento digno, atencioso e respeitoso;

— Ser identificado e tratado pelo seu nome ou sobrenome;

— Nio ser identificado ou tratado por nameros, codigos ou de modo genérico,
desrespeitoso ou preconceituoso;

— Ter resguardado o segredo sobre os seus dados pessoais, através do sigilo
profissional, desde que ndo acarrete riscos a terceiros ou a saude piblica;

— Poder identificar as pessoas responsiveis direta ou indiretamente por sua
assisténcia, através de crachas visiveis, legiveis que contenham: nome
completo, fungdo, cargo € nome da instituigéo;

— Receber por escrito o diagnostico e o tratamento indicado, com a identificagfo
do nome do profissional e o seu nimero de registro no érgdo de regutamentagio
¢ controle da profissdo;

— Acessar, a qualquer momento, 0 seu prontudrio médico;

~ Receber informagdes claras, objetivas e de facil compreenséo sobre: hipdteses

. diagndsticas, diagnosticos realizados, exames solicitados;

— Consentir e recusar de forma livre, voluntéria e esclarecida, com a adequada
informagfo, procedimentos diagndsticos ou terapéuticos a serem nele

realizados;
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Proibi¢oes/Recomendacdes

— Niéo € permitido fumar e ingerir bebida alcodlica nas
dependéncias das Unidades;
— Ao acompanhante ou paciente manter bolsas, carteiras e
outros objetos de valores pessoais sob seus cuidados;
- Na sua chegada se algum paciente estiver sendo atendido pelos profissionais de
saude, aguarde o atendimento para receber as devidas orientagdes;
- E proibida a entrada com shorts, biquinis, bustiés e roupas transparentes,
inadequadas ao ambiente de Saude;
- Evite andar pelos corredores das Unidades;
- O siléncio ¢ importante, procure falar baixo!

- Respeite os profissionats de satde, eles estdo a seu servigo;

Nio sdo fornecidas informagoes médicas por telefone.

Humanizaciio

O que é o Humaniza SUS

Instituida pelo Ministério da Satide em 2003, a Politica Nacional de Humanizagio
da Atengfio e Gestdo do SUS (Humaniza SUS) foi formulada a partir da sistematizagfo
de experiéncias do chamado "SUS que da certo". Reconhece que estados, municipios e
servigos de satde estdio implantando praticas de humanizagéo nas agdes de atengéo ¢
gestdo com bons resultados, o que contribui para a legitimagdo do SUS como politica

puablica.
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O Humaniza SUS tem o objetivo de efetivar os principios do Sistema Unico d
Saiide no cotidiano das praticas de atengéo e de gestﬁd, assim como estimular trocas
soliddrias entre gestores, trabalhadores e usudrios para a produgfo de salde e a produgio
de sujeitos. Queremos um SUS humanizado, comprometido com a defesa da vida e
fortalecido em seu processo de pactuagfo democratica e coletiva.

As Unidaades de Saide, de acordo com principios do Humaniza SUS, tém se
preocupado em prestar um atendimento cada vez mais humanizado, respeitando o
paciente na sua totalidade considerando seus aspectos fisicos, psicologicos, sociais €
espirituais. | |

E neste sentido, que Unidades disporéio: |

e Acolhimento e acompanhamento dos pacientes e seus familiares, por toda a

equipe multidisciplinar em todas as unidades de atendimento;

e Direcionamento para demandas do Servico Social para acolher familias com

demandas psicossociais;
¢ Atendimento aos familiares em situacdo de obito;
o Festividades em datas comemorativas com a participagdo dos pacientes,
‘familiares e funcionarios;

e Apresentaces eventuais de musica, teatro e danga nas areas assistenciais;

e Grupos de Apoio e Orientagdo a Familiares com a participacdo da equipe
multidisciplinar;

s Sala de Apoio a Familia - local para permanéncia de familiares enquanto
aguarda informag¢des médicas durante o primeiro atendimento;

e Fortalecer a participacdo da comunidade nas tomadas de decisdo nos assuntos

relacionados as necessidades de safide, bem como, o fortalecimento dos

conselhos municipal de saide e suas bases.
Profissionais

A valorizagéo do Trabalho e do Trabalhador ¢ indispensavel para fazer o SUS
acontecer, porém, para essa valorizagio existir sio necessarios muito didlogo e uma

horizontalidade entre gestores, trabalhadores e usuario.
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O IESP insere a PNH ao longo da pratica dos seus profissionais, visando qgfie

seja essencial e introjetada desde o inicio da sua jornada no Instituo a importincia d
trabalhador, além do entendimento da gestdo compartilhada, integralidade e
protagonismo do sujeito para que os servigos funcionem de forma adequada e satisfatoria
e para que haja a corresponsabilizagio durante todo o processo de construcéo do trabalho.
Seguranca

Dos pacientes, visitantes e acompanhantes

— Lembre-se sempre de lavar as mios ou usar dlcool gel antes do contato com outras

pessoas da unidade;

—  Evite apoiar-se sobre moveis e equipamentos da unidade,
— Quando usar os sanitdrios manté-los limpos;
— Observar os avisos de seguranga presentes em todo Estabelecimento de Saide e

. seguir as orientagdes.

MANTENHA-SE
AFASTADO DO
EQUIPAMENTO
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seus elogios, sugestdes e criticas.

Os elogios, sugestdes e criticas serdo depositadas junto as Urnas localizadas na

Recepcdo e outras dreas da Unidade.

r—-- &

Agul vock faz!

Outro canal de opinifo do usuario é a Pesquisa de Satisfagdo sobre o atendimento
prestado através de formulario proprio a ser entregue pela Recepgdo, preenchido pelo

usuario e depositado na Urna.

Também, outra forma sera a Pesquisa de Satisfa¢do aplicada através de QR Code

disponivel para acesso em todas as Unidades.

ATENDIMENTO

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Apresentagio

E um servico que atua na defesa dos direitos e interesses dos usudrios, contra atos

e omissdes cometidos tanto pela Instituigdo, Estado ou pelos Municipios. Visa garantir
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eficiéncia e crescente compromisso com a assisténcia prestada, além de ampliar o espag

participativo do usudrio nos processos de organizagio do trabalho institucional,

O SAU ¢ também responsavel pela Pesquisa de Satisfagio do Usuério que, por
meio de questiondarios aplicados nas Unidades, buscando avaliar a qualidade dos servigos

prestados através da opinido dos usuarios.
Atuagido do SAU

Todas as manifestagSes serdo documentadas e analisadas, contribuindo
. diretamente para avangos nos processos de trabalho, sendo o manifestante informado

sobre as providencias efetivadas.

Como fazer elogios, sugestdes ou reclamagdes: E possivel se manifestar das
seguintes formas: pessoalmente; por e-mail; por telefone; por escrito, através dos
impressos disponiveis nas caixas de sugestdes. Ainda, o servigo é responsavel pela
Pesquisa de Satisfagio do Usudrio, que por meio de questionario estruturado aplicado
para toda a Unidades, avaliara a qualidade do servigo prestado sob a 6tica dos usuarios

do SUS.
Protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e dos coletivos

O trabalho implica na produgéo de si e na produgdo do mundo, das diferentes

realidades sociais, ou seja, econdmicas, politicas, institucionais e culturais;

As mudangas na gestdo ¢ na ateng@o ganham maior efetividade quando produzidas
pela afirmagdo da autonomia dos sujeitos envolvidos, que contratam entre st

responsabilidades compartilhadas nos processos de gerir e de cuidar.

Assim, dialogar com o paciente é uma premissa basica para um atendimento
eficiente. Infelizmente, alguns profissionais nfio tém isso como prioridade € acabam

padronizando seus contatos.
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Sabemos que € impossivel lembrar de cada individuo, cada problema que ele teve/
entre outras coisas. Entretanto, nfo custa, talvez, anotar essas informagdes para estreit

as relagbes com os pacientes.

E interessante para quem ¢ atendido saber que alguém est4 dando atengdo a ele
num momento dificil. Muitas vezes, sé de ser ouvida, a pessoa j4 se sente mais aliviada e

o tratamento flui de forma mais tranquila e confiante.

E preciso lembrar que o paciente é o protagonista do mercado da satdde. Deve-se,
portanto, considerar seus pontos de vista, suas necessidades e seus anseios para promover

. um melhor atendimento.

Ele quer ter a certeza de que serd atendido de forma satisfatoria, e que todos os
seus problemas serdo resolvidos ou 0 mais rapido possivel. Lembre-se: o tom de voz, os
gestos ¢ o olhar da equipe dizem muito nesse momento. O facil acesso a informagio

também € um ponto que merece muito destaque!

Cada etapa pela qual o paciente passa deve ser devidamente informada a ele ou
seus familiares, para que ele tenha conhecimento de cada novidade em seu tratamento.
Neste contexto, um atendimento humanizado € aquele que considera a
integralidade da “unidade de cuidado”, ou seja, ele pressupde a unido entre a qualidade
. do tratamento técnico e a qualidade do relacionamento que se desenvolve entre paciente,

familiares e equipe.

Por que queremos ouvir o usuario

Porque sua participagio é muito importante, e ¢ através dela que atuamos na

defesa dos direitos buscando, a melthoria do servigo ofertado.
O que acontece com os elogios, sugestdes ou reclamagtes?

Todas as manifestagdes sfo analisadas e documentadas diariamente. Quanto

pertinentes, sdo discutidas com a equipe (Diretoria Geral, Gerentes, Coordenadores e
404
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colaboradores das areas envolvidas) para propor a¢des e mudangas gerenciais, buscand

a solugéo do problema.

Canais de comunicagfio com os usudrios e de divulgagio da organizagio dos
servigos no Ceara:
e Fale conosco: (85) 4042-1004
e Correio: Av. Senador Virgilio Tavora 1901, sala 1104, Bairro: Aldeota,
CEP: 60170-079 , Fortaleza/CE
e Site: http://www.iespe.org.br
e Email: contratos@iespeceara.org.br

» Redes Sociais: https://www.instagram.com/iesp.nordeste/

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

A Pesquisa de Satisfagdo dos Usudrios das Unidades de Saide, tem por objetivo
avaliar a percepgdo de satisfagio dos usudrios sob gestio do IESP com vistas ao
aprimoramento da qualidade do atendimento, buscando estabelecer um canal direto de
comunicagio com o usuario SUS, por meio do qual é possivel obter informagdes Oteis
para conhecimento da qualidade dos servigos de saide do sistema, auxiliar no
aperfeigoamento da gest3o publica da safide, na capacidade de tomada de decisdes dos

.; gerentes e gestores publicos e, assim, melhorar as caracteristicas do atendimento prestado

pelo setor piblico de satde aos cidaddos.

A Pesquisa de Satisfagdo dos Usudrios terd um carater qualitativo, em que serd
realizada por meio de um questionario via QR Code, padronizado e autoadministrado,
através de relatério mensal de analise da avaliag8o dos usudrios atendidos nas Unidades

Basicas de Saide.

Segundo o Ministério da Saude (BRASIL, 2005), satisfagdo do usudrio € a
“condigio que se percebe nos pacientes, no dmbito da salde, consubstanciada em um

contentamento advindo da realizacfio de suas expectativas em relagfio a atengo sanitaria
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¢ considerada um aspecto central para a avaliacio de servigos e sistemas de saide.
Problematizacio

Mas sera que uma avaliagdo subjetiva dos servigos de satde prestados fornece
informagdes relevantes para auxiliar no aperfeicoamento da gestdo publica da saude? E

como se pode utilizar esta avaliagdo como ferramenta de gestdo?

Com o relato desta experiéncia pretende-se divulgar e discutir junto aos Gestores
quais as problematicas mais encontradas na pesquisa, as quais servirfio para o subsidiar a

melhoria continua da gestfio em saide.
Estratégias de elaboragio

Os questionarios possuem um conteido com questdes simples, pontuais e
padronizadas, contemplando avaliag3o das instala¢des fisicas, qualidade do atendimento

recebido pelos diversos profissionais envolvidos e avaliagfo do tempo de espera.

Alguns critérios serio adotados na elaboragio das questdes ¢ categorias de

resposta:

- O questionério sera resumido, porém substancial.

- As perguntas s8o claras para os entrevistados ¢ relevantes para a gestéo.

- Cada questfio ¢ aplicavel a todos os grupos de usudrios, de forma que todas as
perguntas sejam respondidas por qualquer entrevistado.

- As perguntas tém conteido semdnticos diferentes, de forma a evitar

ambiguidades e duplicidades.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 a utilize o cédigo 1A5A-ASFD-7ESD-B11F.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

406

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. )
Para verificar as assinaturas va a0 site htips:/www.portaldeassinaturas.com.br443 e utilize o codigo 1ASA-ASFD-7EBD-B11F,

E\,.N

!

2
\

&
{"\




PREFEITURA DE

WVEL

Ceard

de avaliagdo por parte dos publicos-alvo.

Os aspectos utilizados e dimensdes relacionadas no questiondrio dizem respeito &
avalia¢do das instalagdes e materiais usados durante a provisdo do servigo: aparéncia
fisica das instalagdes, limpeza e conservagiio dos equipamentos, clareza nas informagdes,

materiais usados etc.

Os aspectos tangiveis dizem respeito a avaliagio das instalagbes e materiais
usados durante a provisdo do servigo: aparéncia fisica das instalagdes, limpeza e
conservagio dos equipamentos, aparéncia do pessoal, materiais usados, conforto dos

moveis, das salas de espera, dos escritorios etc.

A Confiabilidade refere-se a capacidade da instituigdo executar seus servigos de

forma confidvel e precisa, de acordo com o que foi estabelecido ou prometido.

A Receptividade corresponde ao interesse ¢ vontade do atendente em auxiliar e

atender os publicos-alvo.

A Garantia conhecimento e cortesia dos funcionarios de uma organizacdo € sua
capacidade de inspirar confianca nos publicos-alvo. Essa dimensfio agregou quatro das
caracteristicas iniciais da prestagdo de servigos: competéncia, cortesia, credibilidade ¢

seguranga.

A Empatia corresponde ao cuidado e atengdo individualizados dados pelos
funcionarios aos publicos-alvo. A empatia inclui trés das caracteristicas iniciais da

prestagiio de servigos: acesso, comunicagio e entendimento.

Para vetificar as assinaturas va ao site htips://www portaldeassinaturas.com.br:443 e utiiize o codigo 1ASA-A9FD-7EBD-B11F.
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Conforto no local da racapg 5o
Higtena, limpasa g organirx3o
Conforto das instalngdes na
dreo de atendimenio m

%

Atendimento da recepclio
Atendimento da equipe de sadde

CONEIABIIDADE

Avallacdo geral
tndicagdo para famillar

Aspectos utilizados e dimensdes relacionadas no questionario da pesquisa.

Estratégias de execugio

Instrumento de pesquisa: questiondrio estruturado — Google Forms®

A opgdo por um questionario estruturado se deve as vantagens que apresenta tanto
sob o ponto vista de aplicagdo, por sua simplicidade e baixo custo, quanto na analise, pela

possibilidade de padronizar as informagdes, facilitando o processo.

O servigo de satisfagdo do usuario, através da plataforma Google Forms®, visa
aprimorar as agdes de melhoria continua da qualidade de assisténcia a saide da UPA 24h
Itapipoca. As analises se ddo forma qualitativa, subdividas em 11 topicos, sendo

qualificados entre: 6timo, bom, regular, ruim ¢ péssimo.

Este indicador mensura a relagio percentual entre a quantidade de avaliagdo entre
bom e 6timo com o total de pessoas pesquisadas (pacientes e acompanhantes atendidos),
utilizando um questionario via QR Code, padronizado e autoadministrado, garantindo a
clareza sobre o motivo da pesquisa/orientagfio/informag8o, e a transparéncia de todo

Processo.
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A aplicagio do questionario sera de responsabilidade da area técnica e pedagogi

do Instituto Esperanga pelo carter pedagdgico, instrumental e estratégico.
Serdo avaliados usuarios nas Unidades Basicas de Satde.

Com relagfio ao tipo de amostra, optou-se pela amostragem por proporgdes,
utilizada para a determinagfo do tamanho da amostra para populagdes. As analises se ddo
forma qualitativa, subdividas em 11 tdpicos, sendo qualificados entre: Stimo, bom,

regular, ruim e péssimo, conforme modelo abaixo:

Modelo de avaliagéo:

Como vocé avalia a gentileza e a atengio dos colaboradores da UPA24h?
89 respostas

@ Otimo
@ Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

Como vocé avalia a agilidade no etendimento da UPA24h?
88 respostas

@ Otimo
@ Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo
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Como vocé avalia a clareza das informagdes repassadas por nossos colaboradores da UPA24h?
88 respostas

@ Otimo
® Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

. Como vaceé avalia a ambiéncia e a limpeza da UPA24h?
88 respostas

® Giimo
® Bom

© Regutar
® Ruim
@ Péssimo
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Como vocé avalia a identificagdo dos profissionais durante o atendimento na UPA24h?
B8 respostas

@ Otimo
@® Bom

© Regular
@® Ruim
@ Péssimo

Para verificar as assinaturas va ao sile hilps://www.portaldeassinaturas.com,br:4
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Como vocé avalia a seguranga no atendimento da UPA24h?
B8 respostas

® Gtimo
& Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

. Comeo vocé avalia os cuidados prestados por nossa Equipe Médica da UPA24h?

B8 respostas

@ Otimo
@® Bom

© Regular
@ Ruim

@ Péssimo

Como vocé avalia os cuidados prestados por nossa Equipe de Recepgao, incluindo a Classificacéo
de Risco da UPA24h?

88 tespostas

® Gtimo
@ Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

Para verificar as assinaturas va ao site hitps:/iwww.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize 0 cddige 1ASA-A9FD-7E8D-B11F,

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

411

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. . i
Para verificar as assinaturas vé a0 site https:/fwww.portaldeassinaluras.com.br:443 e utilize o codigo 1A5A-ASFD-TESD-B11F.

}M’*‘ | N




Y, PREFEITURA DE b -
 CASCAVEL Y IESP,

Ceatd v

Como vocé avalia os cuidados prestados por nossa Equipe de Enfermagem da UPA24h?
88 respostas

@ Otimo
@® Bom

© Regular
@ Ruim

@ Péssimo

Como vocé avalia o respeita as crengas e aos costumes por nossos colaboradores da UPA24h?
88 respostas

® Gtimo
® Bom

© Regular
® Ruim
@ Péssimo

Como voceé avalia o respeito a integridade fisica e a privacidade do paciente por nossos

colaboradores da UPA24h?
88 respostas

® Otmo
@ Bom

© Regular
@ Rulm

@ Péssimo

Com relagdo a periodicidade, a pesquisa serd aplicada continuamente e avaliada

de forma mensal, conforme cronograma estabelecido.
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° Na abordagem inicial dos usudrios, é importante explicar o que se quer fazer
com a pesquisa, o seu objetivo. Além disso, ressaltar a importincia da participagéo

cada um e das informagdes prestadas para a melhoria do servigo.

. Garantir o carater confidencial das informagdes prestadas. E necessario
explicar que as informagdes nfo serfio usadas individualmente, mas apenas em seu

conjunto, para estabelecer padrdes gerais.
PROPOSTA PARA EDUCACAO CONTINUADA EM SAUDE

Detalhamento do plano proposto, procedimentos e critérios para selecéo de temas,

periodicidade e resultados esperados.

A Educagiio Permanente em Saiide (EPS) traz como marco conceitual uma
concepgdo de trabalho no SUS como aprendizagem cotidiana e comprometida com os
coletivos. Os atores do cotidiano sdo os principais detentores da tomada de decisio sobre

acolher, respeitar, ouvir, cuidar e responder com elevada qualidade.
Portaria GM/MS n° 1.996, de 20 de agosto de 2007

A EPS é uma estratégia politico-pedagdgica que toma como objeto os problemas
e necessidades emanadas do processo de trabalho em saide e incorpora o ensino, a
atengdio a saude, a gestdo do sistema e a participagfio e controle social, a assisténcia no
cotidiano do trabalho com vistas 4 producio de mudancgas neste contexto. Objefiva, assim,
a qualificagdo e aperfeigoamento do processo de trabalho em vdrios niveis do sistemna,
orientando-se para a meihoria do acesso, qualidade e humanizagdo na prestagio de
servigos e para o fortalecimento dos processos de gestdo politico-institucional do SUS,

no ambito federal, estadual e municipal.
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Educagiio em Saide

A Educagdo Permanente em Salde constitui estratégia fundamental as
transformagdes do trabalho no setor, para que venha a ser lugar de atuacfo critica,
reflexiva, propositiva, compromissada e tecnicamente competente, HA necessidade,
entretanto, de descentralizar e disseminar capacidade pedagdgica por dentro do setor, isto
€, entre seus trabalhadores; entre os gestores de agdes, servigos e sistemas de saude; entre
trabalhadores e gestores com os formadores e entre trabalhadores, gestores e formadores

com o controle social em sadde.

. Nesse sentido, O IESP iré proporcionar um ambiente onde vamos discutir alguns
caminhos de como fazer dos espagos de interagdo ¢ inter-relagdo entre equipe, gestdo e
comunidade um processo produtivo no qual a negociagfo seja a forma mais pertinente de
pactuagdes e decisdes, permitindo que as concepgdes do trabalho e das relagdes em satlide

sejam permanentemente revisitadas.

| Desenvolvemos as agdes de EP
) .

|

‘ O Instituto Esperanga propde um NEP transversal a todas as praticas
! desenvolvidas no ambito do SUS, e como seur potencial transformador influencia
i diretamente na organiza¢ao, na qualificacio e na produgio de novos e/ou revitalizados
} . “saberes” e “fazeres” em salde, resultando em um cuidado em que todos se tornam
|

sujeitos ¢ protagonistas de um processo horizontal, politico, pedagdgico e ético.

S nos espagos que oportunizamos para ¢la, em que a interagdo entre sujeitos nos
diferentes ambientes de atuagdo da equipe se faz acontecer, intra e extramuro da Unidade
de Saude, considerando os principios da interdisciplinaridade, do saber popular, da

intersetorialidade e das potencialidades do territério de atuagéo das equipes.

O Instituto Esperanga faz a escolha da Educagdo Permanente em Saltde como ato
politico de defesa do trabalho no Sistema Unica de Satide (SUS), nossa escolha decorre

do desafio para que o setor da saude correspondesse as necessidades da populagio,

Para vertificar as assinaturas va ao site https:/iwww portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1ASA-ASFD-7ESD-B11F.
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conquistasse a adesfio dos trabalhadores, constituisse processos vivos de gestfio

participativa e & mais vigorosa implementagio do SUS.

O Instituto Esperanca traz o conceito de que uma institui¢fo se faz de pessoas,
coletivos, e todos juntos formam a instituigdo. Todos e cada um dos profissionais de saud
trabalhando no SUS, na aten¢fo e na gestdo do sistema, tém ideias, conceitos €
concepgdes acerca da saide e da produgdo; do sistema de saide, de sua operagédo e do
papel que cada profissional e que cada unidade deve cumprir na organizagio das praticas

de saide.

E a partir dessas concepgdes que cada profissional se integra as equipes em cada
ponto do sistema. Desta forma, para o IESP, o profissional ¢, sobretudo, nosso

colaborador - um parceiro fundamental para o sucesso de nosso projeto de qualificagéo.

Com efeito, as equipes multiprofissionais que serdo formadas e motivadas,
participaram constantemente do processo da Educagdo para serem portadoras de uma
cultura de responsabilizagfo partilhada e com praticas cimentadas na reflexdo critica e na
confianga reciproca, constituem o principal ativo e a chave estratégica para o sucesso da

saide publica.

O Instituto Esperanga cumpre ¢ atende todas as normatizagdes que se referem a
Educagfio em Safide. A Portaria GM/MS N° 1996/07 dispde sobre as diretrizes para a
implementagio da Politica Nacional de Educaciio Permanente em Salde — PNEPS. Estas
agdes compdem o Pacto de Gestdo, eixo contemplado no Pacto pela Saide, afirmando as
ag¢Oes de educagdo na salde na agenda da gestdo do SUS. Esta é uma preocupagio do
Ministério da Saude, que instituiu a Politica Nacional de Educagio Permanente em Saunde,
através da Portaria n°198/04GM/MS, utilizando como estratégia do Sistema Unico de

Satde a formag#o e o desenvolvimento dos trabalhadores da saude.

A garantia da qualidade dos servigos prestados se d4 através de programas de
capacitagio bem-organizados com monitoragio e avaliagdo dos resultados dos cuidados,
com declinio de riscos através da padronizagio do processo e equipes adequadamente

treinadas. O instituto Esperanga acaba de contratar uma empresa com farto conhecimento
415
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e expertise na area da Educagio em Saude, o que tem oferecido um diferencial em nossos

contratos de Gestio.

Na area da salde, especificamente na enfermagem, a busca por um processo
educativo continuo in loco tem sido ura constante, no sentido de garantir uma assisténcia
de qualidade & populagdo, promovendo e melhorando as competéncias técnico-

cientificas, culturais, politicas, éticas e humanisticas dos colaboradores.

O Programa de Educagio Permanente, principalmente na area de Saide é uma
proposta politico-pedagdgica que coloca, o cotidiano do trabalho ou da formagio em
constante analise, sendo capaz de identificar prontamente as demandas de conhecimento
necessarias para uma otimizag#o do atendimento ao paciente. O objeto de transformagéo
¢ o sujeito no processo de trabalho, orientado para melhoria da qualidade da atengdo a

sairde.

Para produzir mudangas de praticas de gestfio e de atengfo, é fundamental dialogar
com as praticas e concepgdes vigentes, problematiza-las ndo em abstrato, mas no concreto
do trabalho de cada equipe, ¢ construir novos péctos de convivéncia e préaticas, que
aproximem o SUS da atengéio integral & saide. Ndo bastam novas informagdes, mesmo
que preciosamente bem comunicadas, senio para a mudanga, transformagdo ou

crescimento.

. A escolha pela Educagdo Permanente em Salde € a escolha por novas maneiras
de realizar atividades, com maior resolutividade, maior aceitagdo e maior
compartilhamento entre os coletivos de trabalho, Querendo a implicagdo profunda com os
usudrios dos sistemas de saude, com os coletivos de formulagéio e implementacdo do

trabalho.
Assim, consolida-se a Educagdo Permanente como o elo entre as necessidades de

aprendizagem e as necessidades de trabalho, quando o aprender e o ensinar se incorporam

ao cotidiano das pessoas e das Organizagdes de Saude.
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Essa estratégia, além de possibilitar a atualizagdo técnica dos profissionais de
saide, permite a reflexdo e andlise critica dos processos de trabalho ¢ dos processos de
formagdo, facilitando a identificagdo de problemas e a elaboragio de estratégias para a

superacdo deles.

Portanto, a logica da Educagdo Permanente em Salde ¢ descentralizadora,
ascendente e tanto interdisciplinar quanto multidisciplinar, visando promover a
democratizagdo institucional, incentivar a capacidade de aprendizagem e o enfrentamento

criativo das demandas e necessidades de saide.

A partir dessa concepgfio, a Politica de Educagdo Permanente em Sailide esta
voltada para a discuti¢3o da Politica do NEP a luz do Pacto pela Saiide, identificando e
qualificando as demandas de Educagdo na Saide; realizando agdes educativas que
atendam as demandas definidas a partir de uma lista de necessidades apontadas, levando-
se em conta o perfil da unidade, as demandas apresentadas pelas equipes e o perfil

epidemioldgico dos usuarios.

A politica tem como cerne a aproximagfo servigo-ensino buscando assegurar a

qualificagio dos profissionais proporcionando programas de formagdo e desenvolvimento
417
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continuo de competéncias das equipes de saide, levando-se em consideragdo: melhoria

permanente dos servigos previstos na Carteira de Servicos; a formulagdo e adequacio

periddica das boas préticas; a racionalizagdo e a efetividade do funcionamento da prépria /G -
unidade; a cooperagdo e a partilha de conhecimentos, praticas ¢ solu¢des. ;

Ciente destes conceitos e da importincia que a Educag@o Permanente representa
dentro das InstituigSes de Saide, e o quanto profissionais altamente qualificados podem
impactar na vida dos usudrios, o IESP, implementard o Nucleo de Educagdo Permanente,
que desenvolve agdes em duas vertentes principais: Educagio Continuada a distincia
(EAD) e presencial.

A proposta se fundamenta pela dificuldade em mobilizar uma grande quantidade
de colaboradores para um curso presencial, levando em consideragdo o contingente total
de funcionarios trabalhando nas Unidade e, a dificuldade de conciliar os horarios, devido

ao regime de trabalho de escalas de plantio.

A Educagdo com Enfase na qualidade de atendimento ao usuério.

A proposta se fundamenta pela dificuldade em mobilizar uma grande quantidade
de colaboradores para um curso presencial, levando em consideragdo o contingente totai
de funcionarios trabalhando nas Unidade e, a dificuldade de conciliar os horarios, devido
ao regime de trabalho de escalas de plantio.

PROPOSTAS DE INICIATIVAS E PROGRAMAS DE QUALIDADE

A IESP desde 2018, vem desenvolvendo programas de qualidade em seus

contratos de gestdes.

Um deles é o incentivo as campanhas de safide realizadas mensalmente ¢ que

fazem toda a diferenga na execugdo dos servigos.
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Segundo a Organizago Mundial da Saade (OMS), o local de trabalho influencia
diretamente o bem-estar fisico, mental, econémico e social dos trabathadores e, por sua

vez, a salde de suas familias, comunidades e sociedade.

Portanto, criar uma cultura de promogo de satde é algo que traz beneficios tanto

para os colaboradores como para as organizagdes. A conta é simples: colaboradores mais

saudaveis t&ém mais qualidade de vida, sdo mais produtivos, faltam menos no trabalho e
reduzem os custos das despesas. Separamos alguns dados de pesquisas que comprovam

iss0.
. Sedentarismo

Os custos para uma organiza¢io com um colaborador sedentario sdo maiores, 0s
funcionarios fisicamente ativos t€m custos mais baixos de saGde, exigem menos licengas

médicas e sdo mais produtivos.

O relatério mostra que os funciondrios que praticam ao menos 75 minutos de
atividade fisica de intensidade vigorosa por semana faltam em média 4,1 dias a menos no

trabalho por ano.

Incentivamos os colaboradores a se exercitar quando na realizacdo de suas
. fungdes, além de periodicamente oferecer quando acordado com o municipio profissional
preparador fisico a0 menos uma vez por semana meia hora por dia para executar

conjuntamente exercicios de alongamento entre outros.
Distiirbios osteomusculares

Levantamento do Ministério da Saide mostra que, em 10 anos, as Lesdes por
Esforgos Repetitivos (LER) e os Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(DORT) representaram 67.599 casos entre os trabalhadores do pais. Com isso, elas sdo
as doengas que mais afetam os trabalhadores brasileiros. Sendo doencas relacionadas ao
trabalho, elas podem prejudicar a produtividade e hoje sfo responsaveis pela maior parte

dos afastamentos do trabalho.
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O Instituto, oferece técnico para atuar na area de orientagdo aos colaboradores
para que no exercicio de suas fungdes possam utilizar-se de instrumentos que contribuem
para a melhoria de qualidade, nosso servigo cria periodicamente panfletos orientativos
onde apresentam exercicios a serem realizados periodicamente de acordo com a

necessidade de sua fungio.

Obesidade

A obesidade responde por 6,5% a 12,6% dos custos totais de absenteismo no local
./\ de trabalho. Os pesquisadores afirmam que a obesidade esta associada a grandes custos
diretos de assisténcia médica e indiretos de perda de produtividade devido ha dias

perdidos por causa da condigo.

O Instituto, trabalha diretamente com nosso servigo de nutri¢do para incentivar a
execucdo de pratos que possam alimentar com qualidade nossos colaboradores além de
criar grupos de discussdes para obesidade, encaminhar o profissional a um local de

assisténcia, acompanhando seu progresso até melhoria na produgéo deste profissional,
Tabagismo

. Os fumantes sofrem mais problemas de saide e incapacidades, e tém maior
probabilidade de faltar ao trabalho do que aqueles que nunca fumaram. Para se ter uma
ideia, o tabagismo prejudica a economia dos Estados Unidos, custando mais de US$ 300

bilhdes por ano em assisténcia médica e perda de produtividade.

O Instituto, incentiva grupos de discussdes para tabagismo, encaminhando o
profissional a um local de assisténcia, acompanhando seu progresso até melhoria na

produgdo deste profissional

Satide mental

Para verificar as assinaturas va ao site hitps:/fwww.portaldeassinaturas.com.br:443 e utifize o codigo 1A5A-A9FD-7ESD-B11F.
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Um estudo recente liderado pela OMS estima que os transtornos de depressio e

ansiedade custam a economia global US$ | trilhdo por ano em perda de produtividade.

mental no trabatho aumenta a produtividade em até 12%.

O Instituto Esperanga busca parcerias para oferecer assisténcia psicoldgicas aos

nossos colaboradores, além de realizar encontros entre os colaboradores descontraidos

nas datas festivas, sdo essas agdes que tem feito a diferenga em nossos contratos de gestao.

Em outras palavras, pesquisas tém mostrado que os custos de saide das

instituicdes tém aumentado significativamente. E, entre os diversos fatores que

impulsionam esse aumento, estdo os hdbitos de vida pouco saudaveis. Desta forma o

Instituto vem realizando cursos preparatorios para seus Diretores e profissionais internos

para que eles possam levar aos nossos contratos, palestras e orientagdes, bem como

executar agdes que melhoram a qualidade dos servigos prestados reduzimos nosso

absenteismo:

Fornecendo condigdes seguras e adequadas de trabalho

Colocando horarios disponiveis para a escolha do profissional
Investimos nos equipamentos e mobilidrios com qualidade ergondémica.
Trabalhamos a conscientizagio da equipe

Realizamos periodicamente palestras e conversas sobre os diversos tipos de

conscientizagdo.

Incentivamos a pratica de atividades fisicas

Com estas a¢des o Instituto Esperanga vem reduzindo o numero de absenteismos

de nossos profissionais

As ferramentas de avaliagio: formulas e tabelas
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As taxas utilizadas para estatistica mensal de absenteismo de origem médica sdo:

as de frequéncia, a de duragfo ou de gravidade ¢ a de proporgio de tempo perdido que

serdo definidas a seguir.

O médico deve fazer relatério mensal com intuito de estimular as chefias de 4r
a programar agdes que visem minimizar ou abolir as faltas ao trabalho consequentes as

doengas.

O objetivo final do relatério deve atender ao resultado de se ter um maior niimero

de pessoas satisfeitas, higidas, com qualidade de vida produzindo mais.

A geréncia da unidade deve se comprometer em identificar focos de estresse
fazendo a sua devida reversdo, deve ser capaz igualmente de manter os funcionatios
interessados ¢ motivados em sua tarefa, a tornar a operagédo de servig:o. menos estafante
(principalmente as tarefas fracionadas), criar junto com o RH da empresa atividades que
permitam maior integragio da equipe, melhor conhecimento das potencialidades do grupo
€ seus anseios, assim como a identificagfo das caracteristicas individuais de cada um de

seus membros.

Finalmente deve propiciar a possibilidade do funcionario de dar sugestéo na forma

de execugfo da tarefa explorando o seu talento ¢ a sua criatividade.

Incentivar aos trabalhadores na elaboragdo de projetos inovadores voltados para a
reorganizagdo do trabalho (criamos premiagfo ndo como recompensa, mas como uma

forma de reconhecimento da capacidade profissional).

Taxas Utilizadas para Calculo Estatistico de Absenteismo Causado por

Doenca

TAXA DE FREQUENCIA: nimero de licengas no periodo / nimero de
empregados no mesmo periodo- por periodo compreende-se um més ou um ano etc.- pode
ser calculada para, todas as licengas (separar em grupos até 15 dias mais de 15 dias),

acidentes do trabalho, doengas ocupacionais.
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TAXA DE DURACAO OU DE GRAVIDADE: nimero de dias perdidos por S

PROPORCAO DE TEMPO PERDIDO: nimero de dias de trabalho perdidos
por licengas no periodo / niimero de dias programados de trabalho no mesmo periodo -
por periodo compreende-se um més ou um ano etc. - pode ser calculada para: todas as
licengas (separar em grupos até 15 dias, mais de 15 dias), acidentes do Trabalho, doengas

ocupacionais.

Cabe notar se a causa raiz do absenteismo € de ordem médica (movida por doenga)

ou de origem organizacional, pois a abordagem ¢ diferente.

Buscamos este diagnostico por meio de entrevistas com os funciondrios as
verdadeiras causas do absenteismo sem qualquer subterfugio, e por meio da aplicagéio do
questionario de qualidade de vida procurar pesquisar os habitos sociais, a situacio
financeira deles, as necessidades pessoais e familiares existentes e paralelas a situagdo de
trabalho, pois nfio da para negligenciar ¢ tentar separar esse fendmeno vida privada e

laboral.

Realizamos em cada um dos nossos contratos um quadro geral que permita a
precificagfo total dos dias perdidos ao longo do ano ou ainda pode-se fazer o computo do

impacto financeiro por setor ou por empregado.
Acdes que deverio ser adotadas:
As agdes siio personalizadas tanto para O Instituto quanto para os trabalhadores,

mas existem medidas que em linhas gerais podem ser aplicadas a toda e qualquer

Organizagéio, por exemplo:
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2.Divulgar essa rotina a todos os empregados

3. Solicitar apoio dos supervisores dos funciondrios no cumprimento dessa rotina.
Idem RH (Recursos Humanos- denominado em algumas empresas como setor de Gestéio

de Pessoas)

4. Atualizar periodicamente essa rotina a luz da legislagdo em vigor (juridica e

administrativa Conselho Regional de Medicina)

5. Néo abonar atestados fora do periodo divulgado para entrega, salvo excegdes

de impedimento por gravidade do quadro clinico

6. Programar palestras educativas preventivas de saide que se relacionem com as

principais causas de auséncia ao trabalho por motivo de doenga

7. Fazer Campanhas Preventivas de Vacinagdo em parceria com os Postos de

Satde do Municipio

8. Distribuigdo de material educativo (folhetos, colocagdo de cartazes, artigos
educativos por via e-mail, em realizagio de didlogo de satde, distribuigéo de condom ¢
outros), a todos os trabalhadores visando muni-los do maior nimero de informagdes
possiveis para evitar o adoecimento pelo desconhecimento das fontes de contaminagio

de doengas infectocontagiosas ¢/ou sexualmente transmissiveis

9. Encaminhar os trabalhadores para acompanhamento com especialistas quando

ja foi identificada alteragBes iniciais patologicas, estimula-los ao tratamento precoce

10. Fazer um programa de qualidade de vida no trabalho que seja viavel de

aplicagdo pratica, divulgar esse programa na empresa
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11. Criar um programa de controle de afastados (que ja estdo pela Previdéncia
Social), acompanhando perlodlcamente a possibilidade de methora ou de piora individual /f PAL c\
12. Elaborar um programa de ergonomia que seja capaz de prevenir doenga q, Fis M-O—\i -5) \ .
ocupacionais, incluindo na sua operacionalizagéo a criagdo de um Comité de ergonomi

que sera treinado para atuar na fiscalizagdo das a¢des e sugestdes de melhoria

13. Readaptar precocemente com o apoio da alta geréncia, da supervisdo imediata,
do RH, da seguranga do trabalho os trabalhadores que apresentam capacidade residual de

trabalho para outra tarefa de menor grau de solicitagio, respeitando as limitagSes dele.

. 14. Os casos que demandam restrigdo temporaria de determinadas tarefas por
indicagdo médica devem ser respeitados, mantidas as demais funges que nfo necessitam
da restricdo mencionada no laudo médico, de modo a permitir a continuidade da

produtividade evitando o afastamento completo por incapacidade total.

15. Fazer visitas periddicas a area de trabalho para mapeamento dos riscos de
exposicio ¢ identificagiio de ndo conformidades que possam se constituir em substrato
para agravamento de doengas clinicas pré-existentes ou aparecimento de doengas

ocupacionais e de acidentes de trabalho

16.Elaborar programas preventivos que estejam relacionados com a atividade

. econdmica desenvolvida pela empresa

17. Estimular pratica esportiva, alimenta¢io adequada, hidratagio correta, check-
up anual clinico e por exames complementares, horas de lazer e repouso
18. Ensinar aos empregados técnicas de gerenciamento de estresse, apresentar

palestra sobre o tema
Observagio: as agdes empregadas ndo se limitam ao universo acima apresentado.
As vantagens proporcionadas pela reduciio do absenteismo:

a) Manutengdo da produtividade em patamar estavel
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b) Menor sinistralidade do plano de saide

c) Diminui¢do da sobrecarga na Previdéncia Social

d) Maior chance de promogdo do trabalhador na empresa pelo seu tempo de
dedicagdo e servigo) '

¢) Redugdo da demanda judicial

f) Menor custo com horas extras e contrata¢fo temporéaria

£} Menos sobrecarga de trabalho para aqueles que ficam no setor

Pelo exposto, verificamos que a causa do absenteismo, na maioria das vezes,
extrapola o dmbito da responsabilidade médica pela presenga de multiplos fatores

. associados, demandando a cooperagio de todos para seu adequado tratamento. . 3
CAMPANHAS MENSAIS DE SAUDE

O Instituto Esperanga (IESP) também participa ativamente dos projetos de

campanhas de saide mensais nas unidades que geri.

Nosso RH, apods varias experiencias junto as nossas unidades em conjunto com
alguns colaboradores desenvolvem ag¢bes como :distribuigdo de materiais de campanha
para os nossos colaboradores (botons, canetas, panfletos, fitas, materiais graficos, videos,
entre outros) além de procurarmos técnicos com experiencia em educagfio para levar as

. unidades palestras, workshop e outros no intuito de orientar, promover a o incentivo a

prevengdo de doengas que hoje agravam o sistema publico de satde.
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nés do Instituto Esperanca colocamos alguns destes protocolos nos nossos treinamentog § Fis A0

para que a equipe da rede de ateng¢fio basica possa ter conhecimento para diagnosticaky.

com rapidez ¢ realizar o devido encaminhamento a rede de Urgéncia/Emergéncia.

O Instituto Esperanca apresenta abaixo os temas dos protocolos que sfo
implantados em todas as Unidades Priméria a Saude, origindrios dos cadernos e manuais

do Ministério da Salde, os protocolos na Integra serdo disponibilizados ao gestor de

.' Unidade, com acesso a todos nossos colaboradores, além de serem temas da Educagio

Continuado que o Instituto Esperanga oferece.

Esses documentos e outros ja langados pelo Ministério da Salide sio materiais
técnicos que servem como guia ao trabalho das equipes e profissionais de saide. Existem
trés tipos: Protocolos da Atengdo Basica, Protocolos de Encaminhamento e Protocolos

Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT).

No caso dos Protocolos da AB, a construgio do material € balizada pelos
pressupostos da Politica Nacional de Atenciio Basica (PNAB). As diretrizes t€ém como

foco na pratica clinica e a gestdo do cuidado, auxiliando na escolha do tratamento mais
consulta dos profissionais da area.

Os Protocolos de Encaminhamento da AB tém como objetivo aumentar a
resolutividade na atengdo primaria e ainda diminuir os encaminhamentos desnecessarios
e a demanda reprimida. para servigos de especialidades. O documento regulamenta o
processo de trabalho ¢ aéesso a0s servigos solicitantes até as centrais de regulagéo, além
de organizar os fluxos de atendimento. Resumidamente, respondem a duas questdes
principais: se o paciente tem indicagdio clinica para ser encaminhado ao servigo
especializado e quais sdo os pacientes com condigbes clinicas ou motivos de

encaminhamento que devem ter prioridade de acesso.
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Ja 0s PCDT estabelecem os critérios de diagnostico de cada doenga, o algoritmo

de tratamento das doengas com as respectivas doses adequadas e 0s mecanismos para o

| possiveis efeitos adversos.

Os protocolos sfio subsidios indispensdveis a tomada decisdo no cotidiano da
atengdo 4 saude, favorecendo que de norte a sul do pais os profissionais contem com
diretrizes harmdnicas e explorem o potencial de toda a equipe de AB AE AH na promogéo

prevengdo e do cuidado integral.

. Os materiais sdo constantemente avaliados pelos Técnicos do IESP de acordo com
a realidade de aplicacdo, além de receber acompanhamento gerencial sistematico e

revisdes periddicas.

Isso permite que o processo de trabalho seja um espaco de criagdo e renovagéo.
Os Protocolos tém abrangéncia nacional, por isso pode ser adotado na integra ou adaptado
pelos gestores estaduais ¢ municipais conforme as necessidades e particularidades

regionais.

Deve, ainda, ser utilizado de forma complementar as demais diretrizes existentes
para cada complexidade. Os protocolos néo tém como proposito abarcar todos os arranjos
. e praticas de cuidado em satde, nem nos demais niveis de atengdo, mas sim trazer ofertas

para o fortalecimento da Saude.
Protocolos

Protocolos: Endocrinologia e Nefrologia na APS
Protocolos: Cardiologia

Protocolos: Reumatologia e Ortopedia
Protocolos: Ginecologia

Protocolos: Urologia

Protocolos: Cardiologia—Versfo Preliminar.

Protocolos: Reumatologia e ortopedia adultas — Versédo Preliminar.

Para verificar as assinaturas va ao gife https/iwww . portaldeassinaturas.com.brid443 e utilize o cadigo 1A5A-A9FD-7TEED-B11F.
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Protocolos: Ginecologia — Versdo Preliminar.
Protocolos: Urologia — Versfio Preliminar.
Protocolos: Proctologia — Versdo Preliminar.
Protocolos: Saude da Mulher

Protocolos: Saide da Crianga - Atengéo as Criangas com Deficiéncia de Glicose\r-

6-Fosfato Desidrogenase

Protocolos: Atengio a Saiide da Mulher no Pré-natal, Puerpério e Cuidados ao
Recém-nascido

Protocolos: Condutas para o rastreamento do cancer do colo do Gtero na Atengéo
Priméria & Saude

Protocolos: Condutas para o rastreamento do céncer do colo do ttero na Atengéo
Primdria & Saide

Protocolos: Detecgdo Precoce do Cancer de Mama

Protocolos: Saide do Idoso

Protocolos: Antidepressivos em Idoso — Citalopram e Mirtazapina

Protocolos: Atengéo a Satde do Idoso — Avaliagdo Funcional

Protocolos: Saade da Populagio LGBT

Protocolo de Acesso € Demanda Espontanea na APS

Protocolos: Dor Lombar

Protocolos: Hiperglicemia e Hipoglicemia em pacientes com Diabetes Mellitus

Protocolos: Crises de Asma na APS

Protocolos; Vicléncia e Maus Tratos
Protocolos; Dermatites

Protocolos: Conjuntivites

Protocolos: Dor de Garganta

Protocolos: Dor de Ouvido

Protocolos: Reag@o Alérgica

Protocolos: Diarreia e Vomitos

Protocolos: Rinites Alérgicas

Protocolos: Cefaleia

Protocolos: Hipertens#o arterial e diabetes mellitus

Protocolos: Manejo da Hipertensdio Arterial Sistémica e do Diabetes Mellitus na

Atengdo Primaéria a Saide

Para verificar as assinaturas va ao site htips://iwww.portaldeassinaturas.com.br:d43 e utilize o cadige 1ASA-A9FD-7ESD-B11F.
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Protocolos: Manejo do Pé Diabético na Atengdo Primaria e Especializada de
Saude

Protocolos: Manejo do Pé Diabético na Atengfio Primaria e Especializada de
Saude -

Protocolos: Hanseniase
PROTOCOLOS DE ATENCAO DOMICILIAR

Desospitalizagdo de pacientes internados em Hospitais e UPAS"
. Nutri¢do na Interna¢fio Domiciliar

Protocolo de Oxigenoterapia Domiciliar
PROTOCOLOS DE CUIDADOS PALIATIVOS

Diretrizes para Cuidados Paliativos em Pacientes Criticos Adultos
Protocolo para Regulagio da Primeira Consulta Médica Ambulatorial em

Cuidados Paliativos Oncolégicos para Pacientes Adultos
PROTOCOLOS DE SAUDE MENTAL

Protocolo de Classificagio Functonal de Idosos erﬁ Uso Abusivo de Alcool e
. Outras Drogas a partir da Classificacio Internacional De Incapacidade, Funcionalidade e
Satde
Protocolo de Classificagdo Funcional De Idosos Em Uso Abusivo De Alcool E
QOutras Drogas
Uso do Dissulfiram e Naltrexona no Tratamento da Dependéncia de Alcool
Uso do Decanoato de Zuclopentixol em pacientes com transtornos psicoticos ou

retardo mental com agitago psicomotora

PROTOCOLOS DE SEGURANCA DO PACIENTE

Comunicagéo efetiva
430
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Higienizagio das mios nos servigos de salide

Identificagdo do Usuario

Prescrigéo, uso e administragéio de medicamentos ' ;i
Prevengdo de Lesdo por Pressdo

Prevengio de Quedas

PROTOCOLOS DE ODONTOLOGIA - g

Protocolos Atendimento Odontologico a Pessoas com Deficiéncia

Tratamento da Gengivite Induzida por Biofilme em adultos

T

Manejo de Lesdes Profundas de Cérie

Tratamento em Gestantes

PROTOCOLOS DE SERVICO SOCIAL

Protocolo de Atendimento do Servigo Social

PLANO DE CONTINGENCIA DAS UNIDADES
Objetivo geral
Este plano estabelece as medidas para enfrentamento da Emergéncia de Satde
Pablica do Municipio de Cascavel, tendo como seu objetivo apoiar o desenvolvimerto ce

habilidades organizacional e assistencial urgentes.

Adotando ferramentas ¢ processos de condugfo de equipes para mudangas e

reorganizagdo do atendimento, monitorando os resultados para auxiliar na tomada de
decisbes do municipio, bem como com base nas orientagdes das autoridades sanitérias do

Brasil.

Para verificar as assinaturas va ao sife https:/fiwww portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1ASA-A9FD-TEBD-B11F.
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Objetivos especificos

Reorganizar os servigos assistenciais para dar retaguarda a Rede de Atencfio &

]
|
Saude do Municipio, de acordo com as definigdes da Secretaria de Saide do Municipio }
niveis da rede e sem perder a qualidade da assisténcia.

Apresentar as diversas estratégias para responder de forma rapida e efetiva,

um problema de satide
FALHA DE EQUIPAMENTO

Instruir os colaboradores sobre como identificar o risco iminente ou a ocorréncia
de um evento indesejavel, especificando o problema, os recursos e 0s meios necessarios
para abordi-lo emergencialmente, definindo as atribuigdes dos envolvidos na sua

execugdo, assim como os procedimentos de comunicagio.

Serdo mantidas reservas técnicas de equipamentos e/ou pegas junto a Engenharia

Clinica, com o objetivo de suprir as demandas necessérias para manutengdes corretivas.

Iremos providenciar uma equipe de manutengdo para correr todas as Unidades do
municipio com a instituidas rotas de inspegdo periddicas, durante o dia e noite, utilizando
a mio de obra capacitada para tal, que aferirA o adequado funcionamento dos
equipamentos, anotando em ficha técnica individual do equipamento as condigdes

encontradas no momento da inspe¢do.
AUSENCIA DE PROFISSIONAL

Todos os profissionais da Unidade de Saide serdo selecionados mediante
demonstragdo de proficiéncia e habilitacdo na area de atuagdo, sendo submetidos a
avaliagio de desempenho trimestral, treinamento de capacitagio dentro das areas

correlatas e educacfio permanente destinada ao perfil da categoria.

Para verificar as assinaturas va an sits hiths:/fwww portaldeassinaturas.com.br:443 e utifize o codigo 1ASA-A9FD-7E8D-B11F.
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Na auséncia de um profissional, outro profissional da mesma arca assumira as

fungdes necessarias com mesma habilidade e certificagdo.

Para as auséncias por motivos de for¢a maior, como greve do transporte pubi

-
enchentes e desmoronamentos, sera utilizado o sistema de horas extras ¢/ou ban ] delaj_]__g_

horas, considerando os limites técnicos estabelecidos para o porte da Unidade de S

As Coordenagdes Técnicas da Unidade terfio a disposi¢gio o mapeamento dos
profissionais que moram mais préximo e que possuem meios de deslocamento facilitado,

diante do agravo encontrado.

So6 serdo permitidas as saidas dos postos de trabalho mediante substituigdo de
outro profissional habilitado para a execugfo do servigo, assegurando aos profissionais

as cargas horarias e beneficios definidos em legislagio vigente.
AUSENCIA DE MEDICAMENTO

Garantir o processo de controle de estoque, aferindo as médias de consumo,
conforme a demanda, e acompanhados os processos de compras e prazos de entregas
estabelecidos pelos fornecedores e solicitar sempre com antecedéncia a Secretaria
Municipal de Saide a listagem atualizada dos medicamentos em falta, para que os

médicos da Rede, possam identificar medicamentos similares disponiveis,

Para os casos de falta por auséncia no mercado para compra, a Comissio Técnica

se reunira para defini¢do de substitutivos terapéuticos.

Sera estabelecido o estoque minimo, considerando-se o giro de estoque € a

velocidade de entrega da Secretaria Municipal de Sadde.
FALHA DO VEICULO AUTOMOTOR

Serdo instituidas rotas de inspegfo periddicas, durante o dia e noite, utilizando a

mio de obra capacitada para tal, que aferird o adequado funcionamento do veiculo,
433
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momento da inspegéo. A
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de um evento indesejavel, especificando o problema, os recursos e os meios necessa

Instruir os colaboradores sobre como identificar o risco iminente ou a oco

para aborda-lo emergencialmente, definindo as atribuigdes dos envolvidos na sua

execugdo, assim como os procedimentos de comunicagio.

Serdo mantidas em dia as manutengdes preventivas, ¢ contratado veiculo reserva

para os casos de manutencdo corretiva, com termpo resposta maximo de 2 horas de espera.

Em casos de sinistros em via puiblica, outro veiculo serd deslocado para
acompanhamento da equipe, ¢ serd acionado o servigo de seguro e manutengéo do

veiculo, conforme demanda.
* QUEDA OU FALHA DE ENERGIA ELETRICA

A Unidade de Saude tem o suprimento de energia fornecido pela concessiondria
de fornecimento / transmissdo de energia da cidade, possuindo subestagdo de energia com
transformadores, onde ocorre a adequagéo de tensio da concessiondria para a tensfo de

alimentagdo da Unidade.

Serfio instituidas rotas de inspecdo periddicas, durante o dia e noite, utilizando a
mio de obra capacitada para tal, que aferird o adequado fornecimento de energia elétrica,
anotando em quadro comparativo proprio a evolugiio da variagio de tensdo e o correto

funcionamento da subestacéo.

Assim que for detectado o desabastecimento de energia elétrica através da rede
priméaria, os profissionais de manuten¢do, juntamente com o responsavel
administrativo/operacional da Unidade, acionarfo a Concessionaria para obter
informages sobre a abrangéncia e tempo para resolugfio do problema, anotando em Livro
Ata; data da ocorréncia, horario de detecgdo da falha de abastecimento, nimero do

protocolo de atendimento e nome do atendente da Concessionaria.

Para verificar as assinaturas va ao site hitps:/lwww.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1A5A-ASFD-7EBD-B11F.
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Concomitantemente, serfio verificados, pelo responsavel operacional, se todos os

Sistemas de Emergéncia (Geradores, lluminag¢&es, Equipamentos, tomadas etc.) quando

for o caso da Unidade se estio funcionando perfeitamente. Para evidenciagio des
verificagdo, os profissionais deverdo realizar o preenchimento do Checklist de Inspeca
Predial de Emergéncia, acionando o Departamento de Manutengfio para realizar as

manutengdes corretivas, se houver.

-

Sera acionado o técnico elétrico da empresa de manutengfio para acompanhamento

da Unidade, até reestabelecimento do fornecimento de energia elétrica.

Tratando-se de um problema de maior gravidade, e considerando a auséncia de
fornecimento de energia elétrica por periodos longos, um novo Grupo Gerador devera ser

acondicionado no local, até o reestabelecimento do equipamento danificado.
A Diregiio da Unidade e o preposto Contratante serfio informados imediatamente
sobre a ocorréncia de todos os fatos, acionando o Plano Emergencial, com avaliagio de

desvio de fluxo de atendimento da Unidade, para os casos de maior gravidade.

A equipe de seguranga fard maior controle de acesso, permitindo somente a

circulagio essencial na Unidade, durante o periodo de desabastecimento.
EM CONDICOES DE AGRAVOS/EMERGENCIA EM SAUDE PUBLICA

As medidas de controle desenvolvidas nos momentos de normalidade, também

chamados de pré-eventos, sdo divididas nas seguintes fases: Prevengio/Preparagio,
Monitoramento ¢ Alerta, e expressam a inten¢do de evitar ou diminuir os impactos

adversos a saide da populagfio, mediante aplicagdo de agdes planejadas e realizadas

antecipadamente ao evento.

A execugdo das agBes preventivas e preparatérias voltadas para o enfrentamento
de eventos adversos, ¢ fundamental para a mitigagio dos impactos a infraestrutura de

saude do municipio, a0 meio ambiente ¢ a saude da populagdo, cabendo a Secretaria
435
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;

Caberd a Contratada seguir o plano proposto, alocando recursos necessdrios, : ,l;
dentro dos limites contratuais, para desenvolvimento do plano estipulado pela

Contratante.

SUPRIMENTO DE AGUA

A Unidade de Salide tem o suprimento de agua potavel fornecido pela

armazenamento de agua potavel.

]

]

1

:

|

f

concessionaria que fornece agua para toda cidade, possuindo reservatorios de i
i

4

‘ ,'
ey . " sy g . . . [

Serdo instituidas rotas de inspecdo periddicas, durante o dia € noite, utilizandc a |

I

mao de obra capacitada para tal, que aferira o adequado fornecimento de agua potavel, *

anotando em quadro comparativo proprio o consumo por metros ctibicos.

Assim que for detectado o desabastecimento de dgua potdvel através da rede
primaria, os profissionais de manuten¢do, juntamente com o responsavel
administrativo/operacional da Unidade, acionarfo a Concessiondria para obter
informagcdes sobre a abrangéncia e tempo para resolugdo do problema, anotando em Livro
Ata: data da ocorréncia, horario de deteccio da falha de abastecimento, nimero do

protocolo de atendimento e nome do atendente da Concessiondria.

Tratando-se de um problema de maior gravidade, ¢ considerando a auséncia de
fornecimento de agua potavel por periodos longos, ocorrerd a contratagdo de

fornecimento de dgua por meio de caminhdes “pipa”.

Qs reservatorios de agua serdo mantidos vistoriados quanto a sua integridade
fisica, limpeza e conservagio e qualidade, através de instrumentos proprios de

verificagdo.
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A Diregéio da Unidade ¢ o preposto Contratante sero informados imediatamente
sobre a ocorréncia de todos os fatos, acionando o Plano Emergencial, com avaliagio de

desvio de fluxo de atendimento da Unidade, para os casos de maior gravidade.

GASES MEDICINAIS

Algumas Unidades de Satiide tem o suprimento de gases medicinais fornecido p
empresa especializada, possuindo capacidade para armazenar gases medicinais na

unidade e recipientes de reabastecimento em transito/reserva.

Serdo instituidas rotas de inspe¢do periddicas, durante o dia e noite, utilizando a
mdo de obra capacitada para tal, que aferird o adequado fornecimento do gas medicinal,
anotando em quadro comparativo proprio a evolugio do consumo, através dos recipientes

utilizados e metros cibicos disponiveis.

Serdio cadastrados 2 fornecedores de gases medicinais, garantindo o
abastecimento ininterrupto da Unidade de Salde, controlando-se o quantitativo

disponivel do insumo, através da média de uso diéria.

Sera estabelecido o estoque minimo de gases medicinais, considerando-se o giro

de estoque e a velocidade de entrega dos fornecedores.
SEGURANCA CONTRA INCENDIO

Os recursos de supressdo de incéndios disponiveis na Unidade de Saade serdo
extintores de incéndio classe A, extintores de incéndio classe B, extintores de incéndio

classe C, extintores de incéndio classe A/B/C; hidrantes e pontos de sprinklers.

Sera constituida na Unidade a Brigada de Incéndio, com o devido direcionamento
do ponto de encontro, remogéo de pacientes, combate a incéndio e demais normativas

operacionais.
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A partir do comunicado de emergéncia, deverdo ser acionados os Brigadistas ;

lotados em setores mais proximos ao da ocorréncia e o chefe da Brigada, observando-se

os turnos de trabalho. e %

brigadistas e acionar o Corpo de Bombeiros.

Constatando-se incéndio, acionar o Corpo de Bombeiros, acionar todos os
brigadistas presentes, dar ordem de evacuagio aos setores, utilizar as rotas de fuga pré-

determinadas, acompanhar as equipes assistenciais no apoio aos usuarios em evacuacao.

Para verificar as assinaturas va ao site https://'www portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1A5A-ASFD-7ESD-B11F.
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CIENCIA E TECNOLOGIA

Convénio de Cooperagiio Técnica com Entidades de Ensino

Apresentacio

No Brasil, nas décadas de 80 e 90, o sistema de saide passava por
transformagdes que culminou na criagio do Sistema Unico de Satde (SUS) através da
Lei n® 8080 de setembro de 1990; O SUS foi instituido pelo governo federal com o
objetivo de garantir a universalidade do acesso aos servigos de saide em todos os
niveis. Esse sistema avangou em varios aspectos até o momento principalmente na
descentralizagdo de resolubilidade através da distribuigdo de atribuigdes e recursos

paras as esferas estaduais e municipais.

Atualmente, cerca de 90% da populagio de algum modo € usuaria do SUS. O
Sistema € atualmente 0 maior empregador de profissionais da éréa de saiide do Brasil,
logo é imprescindivel que as escolas médicas atuem de forma intensa nos diversos
niveis de atenglio e cenarios do SUS. O conhecimento e vivéncia-de toda rede ¢
importante para que o aluno adquira uma visdo global do paciente, e ndo fique apenas
restrito ao aprendizado especializado de forma fragmentada em centrbs de alta

complexidade.

A formagio de uma parceria institucional destinada a conferir apoio a projetos
de pesquisa, ensino, extensio e de desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnologico, com o escopo de estabelecer condi¢Ges para a realizagdo de agdes
integradas ¢ interinstitucionais definidas, em conjunto, pela IESP ¢ Entidades de

Ensino, visam o desenvolvimento da inovagéo e da pesquisa cientifica e tecnologica.

A parceria técnica entre o IESP com uma Institui¢do de Ensino na drea de
Saade traz imensos beneficios bilateralmente, pbis oferece por meio da pratica
assistencial a transmissdo de conhecimentos especificos, possibilitando assim, a
melhoria da atuagiio de ambas as dreas, refletindo diretamente na assisténcia aos

beneficidrios e estudantes. Além de, apresenta a possibilidade para docéncia por meio
439
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de um vasto campo de estagio para pratica do ensino e da pesquisa permeado pela

assisténcia.

O IESP no ambito da celebragio de contratos de “Cooperagio Técnica” s

compromete:

— Qarantir a qualidade da formagéo de novos profissionais de satde e da educagio o
permanente em satde para os profissionais ja atuantes, priorizando as dreas -
estratégicas do SUS. °

— Estimular a inser¢do da institui¢io na pesquisa, no desenvolvimento e na gestio oo
de tecnologias em satde, de acordo com as necessidades do SUS.

— Garantir a insergfo das Instituigdes de Ensino com as Unidades na Rede de
Atencdo a Saide (RAS), com participacdo efetiva nas politicas prioritarias do
SUS.

e

— Estimular a participagfio das Instituigdes de Ensino aos programas ¢ projetos qie
visam a amplia¢do da oferta de profissionais médicos no SUS. '

— Integrar as Institui¢des de Ensino nos programas e projetos que visam a
ampliagdo da oferta de profissionais médicos no SUS. |

— Deliberar normas de procedimento didatico-pedagdgico, relativas ao
cumprimento do intercdmbio e a analise e discussdo do plano de trabalho pelo
estudante, no local de estigio, visando a relagdo teoria/pratica;

— Deliberar sobre as instrugGes, orientagSes e as formalidades exigidas para a
realizacfio do intercAmbio, segundo as normas previstas na legislagdio pertinente;

—  Proporcionar ao estudante condi¢des adequadas a execucdo do intercimbio no

que se refere as obrigagdes didatico-pedagogicas;
PLANO PEDAGOGICO

Ao se considerar que um projeto pedagogico é o documento que explicita a
concepeio de ensino e aprendizagem de um curso e proporciona diretrizes de orientagdo

e agdo aos docentes os quais s3o diretamente responsaveis por sua execug#o, busca-se
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um processo de construgio coletiva utilizando abordagens participativas na definigfo de

contetdo e enfoques metodoldgicos, indicando caminhos para o ensino de qualidade.

O acordo de cooperagfio técnica, firmado teve por objetivo a integragfo
pedagdgica, técnica, cientifica e assistencial entre o TESP ¢ Institui¢des de Ensino,

estabelecendo intercAdmbio técnico para os académicos dos cursos da area da saide.

Também teve como meta promover a melhoria da prestagdo de servigos de assisténcia
4 saide da comunidade, com racionalidade de uso, aprimoramento e expansfo da
capacidade operacional das Unidades Assistenciais & Salide em seus diversos niveis

hierarquicos.

As estratégias pedagogicas ¢ recursos de ensino favorecem a
autoaprendizagem e tém sido utilizados, seguidos de discussdes, reflexdo e propostas
de intervengdo, motivando os alunos na busca ativa de informagdes e contribuindo
para formagdo do médico com o perfil profissional preconizado pelas Diretrizes

Curriculares

Por fim, cada disciplina ou estagio € coordenado por um docente, que possui
a responsabilidade de elaborar o Plano de Ensino e o Contendo Programatico da
disciplina, dentro dos pardmetros ¢ prazos estabelecidos anualmente, de responder a
Instituigdo de Ensino pelas obrigages pertinentes a disciplina, de coordenar a
elaboragiio das provas, bem como sua execu¢io, correcio, finalizagdo das notas, vistas

ao aluno e entrega na Secretaria da Instituigdo dentro do prazo estabelecido.
Integraciio Ensino, Pesquisa e Extensio

A indissolubilidade dos pilares ensino, pesquisa e extensdo garante a
formagio de profissionais preocupados em adquirir, manter e expandir conhecimentos
¢ habilidades que lhes favorecam plena realizagdo pessoal e efetiva insergdo de seu
trabalho na promoc;ﬁo' do bem-estar social. Assim, com o intuito de promover a
articulacfio entre esses trés pilares, se propdem algumas linhas de atuago, as quais

poderdo serem estabelecidas nos contratos de cooperagéo técnica.
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- Grupos de Pesquisas

- Trabalhos de Graduagio (TG)

- Programas/Projetos de Extens&o
- Atendimento a Vitima de Violéncia Sexual (Grupo de Atendimento a Viti}a“\_‘/\‘;ﬂ's\

de Violéncia Sexual)

- Humanizagfo - Atendimento Humanizado
- Outras ages: Companhia da Alegria; Eventos Programados; Programi
Enriquecimento Curricular em Centros de Controle de Intoxicagdes;
Programa Ciéncia sem Fronteiras; Intercdmbio cultural; Projeto Rondon;

Atividades Esportivas, entre outras.

Institni¢des de Ensino em Cooperac¢io Técnica com o Instituto Esperanca —

IESP

- Universidade de Taubaté — Faculdade de Medicina, CNPJ: 45.176.153/0001-
22. Atuagdo no Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia de Taubaté - SP e regido;

- Centro Educacional Futura — curso técnico em radiologia. CNPI:
11.413.410/0001-80. Atuacéo no servigo de Pronto Atendimento do Municipio de
Tremembé — SP

- Colégio Tableau Tremembé - SP e Pindamonhangaba — SP. CNPJ:
08.960.969/0001-16. Atuagdo nas Unidades de Pronto Atendimento;

- Instituto Educacional Taubaté — IET, curso técnico em enfermagem. CNPIJ:
17.013.035/0001-68. Atuagdo na Unidade de Pronto Atendimento e Estratégia de Saide
da Familia no municipio de Tremembé — SP.

- Unidio de Ensino UNOPAR — Curso de graduaco em Fisioterapia. CNPI:
03.568.170/0021-09. Atuagdio na Clinica de Fisioterapia do Municipio de Tremembé -
SP

Para verificar as assinaturas va ao site https//www .portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1A5A-A9FD-7EBD-B11F.
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INSTRIFAMENTO PARA VIABILIZACAQ DF, ESTAGIHD ue enire i celebmam ¢
UNIVERSIDADE DE TAUBATE, pessna juridica de dinsho piblico, com sede e for
ne Municipio de Taubaié, siado de Sgo Mavlo ¢ INSTITUTO ESPERANCA, pessos
jundica de direito privade, com sede ¢ foro no Municipie de Sio Fidélis, Esindo o Rio
de Janeiro.

A UNIVERSIDADE DE TAUBATE, Autanpia Muvicipal de Regine Especial.
teconbecidu pelo NDeercto Federnl n® 78 92476, voim sede na Rua 3 de Meago n® 432, Municipio de Taubaé
Estado de Sio Paulo, CNPI n* 45 176 133/0001-22, nesic aio representudy por scu Redin, Prott De
$osé Rui Camargo ¢ dnravanlc denomineda INSTITHCAO DE ENSING ¢ INSTITUTO IQPFR.-\A\C.\
CNEE e BOLT79 749000032, con sede na rua Comnel Jodo Sanches, o 281, centro, no Musicipia de Sie
Fidélis, Lstado do Hio dc Janeire, CEIY 28 400000,  Telefune n® (22) 2758-3417,  c-mail
nSIneesperancaioutiook com, site WAWW ImSIIINESpErANCA fet, feste Ma 1epreseniadn por Faulo Rosaes
tunior, cango Vice-Presidente, setor Adminisimiive, doravanie desominads UNIDADE CONCEDENTE
celebmm erre si ¢ prescate INSTRUMENTO PARA VIARI. IZACAD DF. ESTAGIO, que ciheleee
cordligBes bisicas pam realizagio de evigio de complementogio clucscionsl, obrigatdrio, ou de
enfiquecimento curricular, facultativo, de acordo cam o dispasto na | ¢i Federal a° 11 78872008, ¢ mediante
as cliusulas que seguem

PRIMEIRA - 0 cstigin de que se tata o presenic instrunente deverd popiciar so estapidrio e
complementagio do ensino ¢ dp aprendizzeem, em tennos de freinamento pritico, de sperfeigoanento
téenica, culteral ¢ clentifico ¢ de refetinnamento hyemio, devendo ser planggedy, executndo, supervigionads,
¢ wvaliado em contorniidade com as disetrizes cusricalaes dz clzpo, oxdatidade ¢ drea de cnsing ¢ do
prjeto pedagdgice do curso do INSTITIICAD DE ENSINOG (Arlign 2" da Lei n® 11,.788/2008),

SEGUNDA = Caberd & INIDADE CONCEDBENTE (Artigo 9° o Lei 0® 11.788/2008):

4) Nos termos da legislagho vigenie ¢ de acordn com o sen plangjamento ¢ dispontbilidade de vagas,
conceder eslzgio 8 sluncs segulanmente nmiriailadas o com eyuéncia efviiva nos cursos de Educaglo
Prafissional de Nivel Médin, Segiienciais, de Gradungiio Proencial ¢ a Distineis, ¢ de Pos-graduacie
vinculados a INSTITUICAOQ DE ENSINO gue estejam cin condigdies de cstagiar, conforme o previsto
ey enrrieuin A0 e recpertive carse s o o mes complementares,

b} Oftrtur inaalagiies que tenham condigdes de proporcioner un cducandw stividodes de aprendizagem

sowcinl, pavfissianal e ealturak,

Sclecivnu, dettre 05 canlidatos cucaminindos peta INSTITUICAQ DE ENSINO ¢ mediante critérios

IMApETES, O AT HCECs Ao pn..urchlmulm das vegas ofesocidus,

d} Cotebruy com o esaagidtio, com ima veniéacia obrigaténa da INSTITUICAQ DE ENSINO, um Termo

de Compromisso dz Eudgio, que comlituird eomprovante exigivel pela autoridade competente. dz

inexisténcia de vinculo mpregaticio,

ladicar finciondrfio de set quadny de prasaal, com formagla on experidncia profissonal an dica de

cohiccimento desernvobvida oo amo do catagiasin, paa arfeitar © supes vistonar sté 10 (des) estagidrios

simultancamente;

f) Fisar o5 lucais ¢ o hortirio de realizaglo das atividades do estigiv, que deverd ser compativel com ¢
hotdria escolar do estayiario,

#) Estulwlowt o powime de stividades 0 ser cumyido pdv eiagino, subimetendo-o 3 apiviagio di
INSTITUICAQ DE EXNSING,

h) Enviar & instituigho de casine, com poriodicidade nunima de 6 (scis) meses, retatbrio de auvidades, com
vistn ehrigatdria e esayidrio

B) A sew orfidrn, concedes ou niio oo elagifoio uma Bolsa-cudwio ow ouwm forna de comrapresiagio, que
deverdh ser caahelecida no Termo de Compromisso de Estigio, sendo contpulsoria o sua concessio, bem
cemo & du sesifio hanspurte, ne hipdtere de atigio e clnigaideie,

31 Furnecer ap esiagifrio documente comprobatdrio do cstegio realizado, contendo periodo e carya horaria
hent comtn & drew em que o estagio ol realizado:

k} Por ocusito do desligminento do ostagiisio, entregi' termo de realizagdo do estdgio com indicagdo

resumida das ntividades desenvolvidas, dos periodos ¢ du avaliagio de desempentho,

Manler a disposigia da liscalizaclo docunientus que comproven A retaglo de estigio.
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TERCEIRA — Caberd & INSTITUHICAQ DE ENSINO (Artigo 7° da Lei n” 11.788/2008):

2) Bacaginhar & UNIDADRE CONCEDENTE, por interimédio de sua Central de Esidgios. oz shunos em i
condigdes de estagiar, contarme a solicitagio recebida da UNIDADE CO\C‘EDE\1 E: .
bl Avaliar as instalagbes da purte concedente do estdgio ¢ sua adeguagio a formagio culiuzel ¢ profissional -
do educande;
c) Indicar prefessor orientador, da drea & ser desenvolvide no  estiio, como responsavel pelo
acomponhamento e ovalisgiio das atividades do estaginrio; : !
d) Informar 4 UNTDABE CONCEDENTE sobre a carga hordria wou a duragiio niinima do cstagio a ser
cumprido pelo esiagidrio: g
) Exigir do educando a apresentagdo periddica, em prazo ado superior o 6 {seis) meses, de relatdiio das :
atividades; i
fy LClaborar normas complemenaras e instrumenios de avaliagio dos estagios de seus educundos, ;

g) Assinar, obrigatoriameate, como interveniente, os Teemos de Compromisso de Estigin,

k) Zelar pelo cumprimento do lermo de compromisso, reorietands o cstagi v para cutro local e caso de
descuntpriments de spas normas;

i}y Comunicar 4 parte concedente do estdgio, no inicio do pertodo letivo, as datds de realizacio de
avaliaghes escolares ou académicas,

3 Comunicar imediatamente 3 UNIDADE CONCEDENTE o0s casos de trancamento ¢ cancelamento de
matricula, bem como de concluslio gu desiséncia do curso,

QUARYA - Confornie o previsio na lepisiaglo sigenie, DISERVADGS 085 REGIUSITES BESTA, ©
estagiirio ndo terd vinculo emprepaticio de qualquer natureza com a UNIDADE CONCEDENTE ¢ nem
havera, por pane desia, qualquer compromisso em estabelecer futuramente tal viccule,

QUINTA - O Termo de Compromisso de stdgio poderd ser rescindido pely UNIDADE CONCEDENTE
ou pelo estagiario. mediante justificativa per escrito e apresentada com ameceddncia minima de 10 {dez)
dias

SEXTA - Os Termos de Compromisso de Listdgio nmencionario, obrigatoriamente, o vinculo a osie
INSTRIEZMENTO FARA VIABILIZAGAO BE ESTAGIOD,

SETIMA ~ Confurme legislagie vigente, durante o perode de duragiio do Termo de Compromisso de
Frtigin, 0 estagifric estard incluidn em Apdlice de Seure de Acidenles Pessoais, a ser providenciado pela
1N lilAlll' CONCEDENTE {Artige 9", inciso IV da Lei n® | 1,788/2008),

DITAVA - Serit sutomaticamente cancelado o esrigio do aluno que desistir do curso, conclui-lo, trancar oy
cancelur o matricila

NONA - Poderiio ser celebrados tamas termos aditivos quamos forem necessicios, para difimir dividas ou
acerfar detathes gue venham consolidar o el cumpnmento do presente INSTRUMENTO PARA
VIABHAZACAQ DE ESTAGIO,

DECIMA — Este INSTRUMENTO PARA VIABIIZACAD DE ESTAGIO vigorara pelo prazo de 05
{eineo) anos, a contar da data do sua essioars, Geande certa que quatioer das paries poderd demncii-lo, se
assine julger conveniente, mediante simples comuniangio por eserito & outra pane, sem que Jhe advenha
disso quakyuer Oniga,

DECIMA PRIMEIRA ~ Ficn eleito. pelas partes, come fore deste Instrumento, o da Commrea de
Tauhaté, excluidos wdos as ouiros, por mais privilegiados que sejam.

E, par esiarent de pleno acordo, firmam o presente INSTRUMENTO PARA VIABILIZACAD
DF ESTAGIO, eo 07 (s ins de dpesl lee o pars o mesme B cabendo g vid paos cadi o dés

paries

Taubaté, 11_de awubro de 20H7.

Prof. Dr. Frtison Tihagy Dias de Carvathn Almeids higthe i
Assessor Préereitoria Extmdanil Vice-Pres d\ngmirﬂlnu

Unitau Chp}g@ﬂﬂmpéml -32

{Em gonfermidade com a Portaria R-n® 22172017, ancxa)
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UNITAU.
PORTARIA R-N° 2242017

© Professor Doutor José Rui Camarge, Reitor da Universidade de
Ta alé nouss de sua comgeténeia legal e regimentad, e nos tarmos do contido
Mo o PRE #° 22572617,

Retifiar a odoriz NS 20772817, para declarar gue, fica
delegads competéncia ‘ac Prof. Dr. EDISON TIBAGY DIAS DE
CARVALHO ALMEIDA, RG n° 13.888.321, para assinar os
Terpes de Ccmv o €, tainbérn, os Termraos de Ccm,;romﬁso de

: nivatar Obrigaiorio, bern zomo oz ndc obrigatorins,
U T A, spoe o Art. 2° §§ 1° e 2°, e At 8% da Lei Federal n°
11.788, de 25/09/2008, ¢ ndo cumo consiod, permanecendo
inaiterados as demais termos da referida poraria. '

A presente porlgria entra em vigor na data de sua publicagio,
satrazginds o 9o efrotds 5 127085047,

Regletic-se, publigue-ze, cumprace

+

SRUA DA UNIVERSIDASE DE 'l';%Ué‘..ATE, em 06 de outitbio de: Z017.
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Funlicads pe!.. Sucreiada Ja Reitoria da Lintversidade de Taubale,

i fad seds de oiituo do ns dois mil e dexze eusele- ; J

- —~ \ s
® N
Viriz Cristina Rieiro da Silva

Secretaria da e‘_i)bi,'ia
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ACQRDO DE COOPERAGAQ

ACORDO DE COOPERAGAQ que fazem o Centro Educacional Futura (V.T.
SOLUGOES LTDA) @ a PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE

TREMEMBE, e nos termos da Lei n° e nos termos da Lein® 11,788 de 25 de setembra
de 2008.

Pelo presente instrumento particular e melhor forma de direito, as partes a segquir

nomeadas de um lado, PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANGCIA TURISTICA DE

TREMEMBE, inscrita na CNPJ s0b n° 46.638.714/0001-20, com sede 3 Avenida 7 de

Setembro, Centro, na cidade de Tremembé — Estado de Sao Paulo, cujo contralo foi
efetuado por seu representante legal, Sr. Marcelo Vaqueli, brasileiro, casado, prefeito
municipal, neste ato representado pelo Sr. Fabricio Grasnele Galvio Velasco,
brasileiro, Secretario de SBaude, ao finat assinado, doravante denominado “UNIDADE
CONCEDENTE DE ESTAGIO™ e de ouiro lado, CENTRO EDUCACIONAL FUTURA,
inscrita no CNPJ sob ¢ n°.11413410/000180, com sede na R. Prudente de Moraes n°295,
Centro, em Pindamonhargaba, 5P, CEP: 124C0230, representada por ISA REGINA VIEIRA,
brasileira, portadora da cedula ¢e identidade RG n°15365654., S8P e inscrita no CPF: sab ne.
07745656803, doravante denominada "INSTITUIGAQ DE ENSINO", estabelecem o
presente ACORDO DE CCOPERACAO na area de Radiologla Meédica relativa 2

realizagio de ESTAGIO dos alunos da INSTITWGAQ DE ENSINO, pelo qual fica justo
€ compromissado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA: o presente ACORDO DE CCOOPERAGAO tem por objetive
formalfizar as condigdes para a realizagio de ESTAGIOS DA INSTITUICAO DE
ENSINO junto a2 UNIDADE CONCEDENTE DE ESTAGIO, entendido o ESTAGIO

como ESTRATEGIA DE PROFISSIONALIZACAQ que completa o Processo de
ENSINO APRENDIZAGEM.

CLAUSULA SEGUNDA: a INSTITUICAO DE ENSINO se compromete a minisirar dois
treinamentos semestiais relacionados & &rea de salde através do Professor Marcelo
Daniel Pereira ou por indicagic de mesmo. conforme a necessidade e, a paricipar de
eventos de saude para controle e orientagdo a publicos especificos indicados pela
UNIDADE COOPERADA, campanhas c':le doagdo de sangue. ainda a INSTITUIGAQ

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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- Cursos Tecnicos -
DE ENSINO , Ofersce 2 bolsas de estudos sendo uma 100% e uma 50% de desconto
enire outros,

CLAUSULA TERCEIRA. A UNIDADE COOPERADA cede suas dependéncias para
realizagio de esldgio, em decorréncia do presente acorde. Para tanto, sera cetebrado
um Termo de Compromisso de Estigio entre o (8) estudanie e a UNIDADE
COOPERADA, com intarveniéncia obrigatbria da INSTITUICAQ DE ENSINO, nos
termos do Artigo 3° da Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008,

Paréagrafo Primeiro. O Termo de Compromisso de Estagio, jundamental e vinculado:
ao prasente ACORDO, terd por fim basico, em relacio a cada ESTAGIO, particularizar

a relagdo juridica espetial existente entre o (a} estudanie—estagiario (a) & a UNIDADE
COOPERADA,

Paragrafo Segundo: O astagio que vier a ser realizado go abrigo deste acordo nSo
acarrelara vinculo empregaticio de qualquer natureza entre o estagiario e 3 UNIDADE

COOPERADA, nos termos do que dispde o Artigo 3° da Lei n® 11.788 de 25 de
setembro de 2008, : -

CLAUSULA QUARTA: Compete 4 INSTITUIGAQ DE ENSING:

» - '

3.1 - Estabetecer normas. como procedimento diddlico pedagbgico, para o
cumprimento do ESTAGIO:;

3.2 ~ Analisar e discutir ¢ plano de trabatho desenvolvido pelo (a) ESTAGIARIO (A) no
focal do ESTAGIO, visando a relagdo tecria / prética;

3.3 = Famecer 2 UNIDADE CONCEDENTE DE ESTAGIO as instrugdes, orientagbes
as formalidadles exigidas para a reatizagio do ESTAGIO.

3.4 ~ Encarregar-se dos procedimentos de carater legal, técnico, burocritico e
administrativa, necessarios ao registro dos estagios abjelo do presente ACORDO.

3.5 - Contatar, em favor do ESTAGIARIO, seguro contra acidentes pessoais.
Fornecer previamente a CONCEDENTE, por escrito e antes da assinatura de qualquer
Terme de Compromisso de Estagio, todos os dados refalivos 2o scgure contra
acidentes pessoais em favor do ESTAGIARIO, notadamente os relativos ao ntmero da
apdlice, nome da seguradora e especificagio da cobertura assegurada.

CLAUSULA QUINTA: Compete 3 UNIDADE CONCEDENTE DE ESTAGIO:
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4.1 - Proporcionar ag ESTAGIARIO
ESTAGIO;

(A) condighes adequadas & execugdo do

4.2 ~ Garantir ap ESTAGIARIO (A) cumprimento das exi
No que se refere ao horario escolar;

géncias escolares, inclysive

4.3 - Prestar, guando solicitado pela INSTITUNICAO DE ENSINQ, informacées sobre o
desenvalvimento do eslagio e da alividade dg ESTAGIARIC (A).

CLAUSULA SEXTA. Em relagdo ap estagio, em comum acord

0, estipulam ainda o
seguinte:’

o presente ACORDOQ DE COOPERAGAO se dara tanto para formagao quanto
para especiaiizagao de técnicos em Enfermagem nos médutos i e I

© nlmero méximo de alunos que participardo do estagio sera de 07 (sete} por
periodo ac dia, sempre obedecendc 3 disponibiidade do setor, com a
apresentacio da grade de estagio, onde constara obrigatoriamente a disciptina,

a data de inicio e a témino de cada estdgio ¢ res

pectivas cargas horarias
totais;

0 estagio terd a duragio de no maximo 04 horas diarias e 20 horas semanais.
para os estagiarios que forem iniciar seu respectivo estagio. deverd ser
encaminhada escala com nomes, datas e horario.

O envio da solicitag3o de campo de estdgio devera ocorrer no primeiro dia Gtil

de cada més referente a0 mas subseqiiente, sendo liberado campo até g 5°

dia
util do mesmo més,

A escala deve ser entregue 10 (dez2) dias antes do inicio do estagio.

CLAUSULA SETIMA. O presente ACORDO DE COOPERACAOD, no que diz respeito

& realizag3o de estagio, obedecera a disponibitidade da UNIDADE COOPERADA em
relaclo 4 concessao de campe de estagio.

CLAUSULA OITAVA, Para a realizagdo dos treinamentos e Participacio dos eventos,
conforme  descrito na segunda e na quada clausulas .deste  ACORDO DE
COOPERAGAQD, a2 UNIDADE COOPERADA precisara salicitar por email, com 30 dias
de antece&éncia. para que seja providenciada a org

anizagio das eguipes e
profissionais solicitados.
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assinam

efeito, na presenca das testemunhas também ao final assinadas

Tremembe , 11 deJaneiro de 2019,

Unidade Cooperada:

Prefeitura Municipal da Estancis Instituigio de Ensino:

Turistica de Trememba Centro Educacional Futura

Fs ,'(—.'. ~ . ' | j

:':.«‘f(i".u;‘ ’\'.'T.TEF?G.'“. I T // } ' /—j

O s /P

ISA REGHIA

RG: 153@254} Diretora Administrativa
i

!
b
s

Festemunha 1 .
' estemunha 2

Nome:

RG.: Nome:;

RG.;
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ACORDO DE COOPERACAO

ACORDO DE COOPERAGAO que fazem 0 CRC EDUCAGAC E ENSINO LTDA -

«COLEGIO TABLEAU” 8 a PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA
i n® & nos termos da Lei n® 11.788 de 25 de

DE TREMEMBE, e nos termos da Le
setembro de 2008.

Pelo presente instrumento particular e methor forma de direito, as partes a seguir
nomeadas de um lado, PREFEITURA MUNICIFAL DA ESTANCIA TURISTICA DE
TREMEMBE, inscrita no CNPJ sob n® 46638714/0001-20, com sede & Avenida 7 de

Setembra, Centro, na cidade de Tremembé - Estado de S&o Paulo, cujo contrato foi

efetuado por seu representante legal, Sr. Marcelo Vaqueli, brastleiro, casado, prefeito
municipal, neste ato representado pelo Sr.Fabricio Grasnele Galvio Velasco,
brasileiro, Secretario de Saide, ao final assinado, doravante denominado *UNIDADE
CONCEDENTE DE ESTAGIO" e de outro lado, CRC EDUCAGAO E ENSINO LTDA -
«COLEGIO TABLEAU", inscrita no CNPJ sob o n°. 08.960.969.0001-16, com sade na Rua
Emilio Winther, 418, bairro: Cenlro, em Taubaté, SP, CEP: 12.030-060. representads por
Claudete Aparecida Bitencourt Cardoso, brasileira, casada, portadora da cédula de
identidade RG n® 36.661.411- X, SSP e inscrita no CPF sob n° 551.88450068, doravante
denominada NSTITUIGAC DE ENSINOG™, estabelecem o -presente ACORDO DE
COOPERAGAQ relativa 3 realizagio de ESTAGIQ dos alunos da INSTITUICAOC DE

ENSINGQ, pelo qual fica justo e compromigsade o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA: o presente ACORDO DE COOPERAGAQ tem por objetive
formalizar as condicbes para a realizagho de ESTAGIOS DA INSTITUIGAO DE
ENSINO junto a UNIDADE CONCEDENTE DE ESTAGIO, entendido o ESTAGIO
como ESTRATEGIA DE PROFISSIONALIZAGAQ que completa o Processo de
ENSING APRENDIZAGEM.

CLAUSULA SEGUNDA: a INSTITUiCAO DE ENSINO concedera & UNIDADE
CONGEDENTE DO ESTAGIO, 01 (uma) belsa integral do Curso Técnico em ;

Enfermagem; s€ comprornete a ministrar dois treinamentos semestrais relacionados a (,]/
: 1

srea de saude conforme a necessidade e, a participar de eventos de saide para

controle e arientagdo a publicos especificos indicados pela UNIDADE COCPERADA,

campanhas de dnacéo de sangue, entre outros. o .
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CLAUSULA TERCEIRA. A UNIDADE COOPERADA cede suas dependéngias para
realizacio de estagio, em decorréncia do presente acordo. Para tanto, sera celebrade
um Terimo de Compromisso de Estagio entre o {a) estudarte e 3 UNIDADE
COOPERADA, com interveniéncia obrigatonia da INSTITUIGAQ DE ENSINO, nos
termos do Artigo 3° da Lein® 11.788, de 25de setembro de 2008,

Paragrafo Primeiro. O Termo de Compromisso de Estagio, fundamental e vinculado
ao presente ACORDO, tera por fim basico, em relagdo a cada ESTAGIO, particularizar
a relacdo juridica especial existente entre o (a) estudante—estagiario (a) e a UNIDADE
COOPERADA.

Paragrafo Segundo: O estagio que vier a ser realizado ao abrigo deste acordo nay
acarretara vincula empregaticio de qualquer natureza entre o estagiario ¢ a UNIDADE
COOPERADA, nos termos do gue dispde o Artigo 3° da Lei n® 11.788 de 25 de
setembro de 2008.

CLAUSULA QUARTA: Compete & INSTITUIGAO DE ENSINO:

11 - Estabelecer normas, como procedimento didético pedagogico, para o
cumprimento do ESTAGIO;

3.2 — Analisar e discutir o planc de trabalho desenvolvido pelo (a) ESTAGIARIO (A) no
local do ESTAGIO, visanda a relagao teoria f pritica;

3.3 - Fomecer & UNIDADE CONCEDENTE DE ESTAGIO as instrugdes, orientaces e
as formalidades exigidas para a realizagdo do ESTAGIO.

34 — Encarregar-se dos procedimentos de carater legal, técnico, burocratico e
administrativo, necessarios ao reqistro dos estdgios objeto do presente ACORDO.

45 . Contralar, em favor do ESTAGHARIO, seguro contra acidentes pessoais.
Fornecer previamente &4 CONCEDENTE, por escrito e antes da assinatura de qualquer
Termo de Compromisso de Estdgio. todos os dados refativos ao seguro conira
acidentes pessoais em favor do ESTAGIARIC, notadamente os relativos ao numero da
apdlice, nome da seguradora e especificagho da cobertura assegurada.

CLAUSULA QUINTA: Compete & UNIDADE CONCEDENTE DE ESTAGIO: f\‘;
4.1 — Proporcionar ao ESTAGIARIO (A) condigdes adequadas & execugdo do

ESTAGIO; ™ ~l
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4.2 - Garantir ao ESTAGIARIO {A) cumprimento das exigéncias escolares, inclusive
no que se refere ao horario escolar;

4.3 - Prestar, quando solicitado pela INSTITUIGAQ DE ENSINO, informagdes sobre o
desenvolvimento do estdgio e da atividade do ESTAGIARIO (A).

CLAUSULA SEXTA. Em relago ao estagio. em comum acordo, estipulam ainda o
seguinte;
» o presente ACORDO DE COOPERAGAQ se dard tanto para formagio quanto
para especializagdo de técnicos em Enfermagem nos médulos 1 e I
» 0 namero maxime de alunos que participarao do estagio sera de G7 (sete) bor
periodo ao dia, sempre obedecendo 3 disponibilidade do setor, com a
apresentagdo da grade de estagie, onde constara obrigatoriamente a disciplina,
a data de inicio e a 1érmino de cada estagio e respeclivas cargas horarias
totais;
« o estagio terd a duragio de no maximo 04 haras diarias e 20 horas semanais.
+ para 0% estagidrios que forem iniciar seu respectivo estagio. devera ser
encaminhada escala com nemes, datas e hardrio.
« O envio da solicitagao de campo de estagio devera ocorrer no primeiro dia Uil
de cada més referente ao més subsequente, sendo liberado campo até o 5° dia
util do mesmo m#és.

« A escala deve ser entregue 10 {dez) dias antes do inlcio do estagio.

CLAUSULA SETIMA. O presente ACORDO DE COOPERAGAQ, no que diz respeilo
a realizag3o de estagio, obedecera a disponibilidade da UNIDADE COOPERADA em
relacdo a concessao de campo de estagio.

CLAUSULA OITAVA. Para a realizag3o dos treinamentos e participagdc dos eventos,
conforme  descritc na segunda e na quarta clausulas deste ACORDO De
COOPERAGAD, a UNIDADE COOPERADA precisara solicitar por email, com 30 dias
de antecedéncia, para que seja providenciada a organizagio das equipes e
profissionais solicitados.

' CLAUSULA NONA. Este ACORDO DE COOPERAGAQ vigorara por 12 (doze) meses g‘//
a iniciar em 01/01/2019 ecessara em 31/12/2018 gu, no momenta em gue houver a *
solicitagdo por uma das partes, de forma que néc prejudique o estagiario que estiver,
no momento do cangcetamento deste ACORDO DE (;_Q'OPERA(;AO, realizando estagio
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na UNIDADE COOPERADA, mediante

\y IESP

aviso prévio de 30 {trinta) dias, contados do

recebimento formal do cumprimento do comunicade de rescisio.

CLAUSULA DECIMA. De comum acordo, as partes elegem o foro da Comarca de

Tremembé, Estado de Sa0 Paulo, renunciando desde logo a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dque sejam dirimidas quaisquer questdes oriundas do

presente instrumento,

E por assim estarem de plenc acordo com os termos ora ajustados, as partes

assinam 0 presente instrumento em 02 {duas} vias de igual teor e forma, para um s6
efeito, na presenga das testemunhas também ao final assinadas.

Unidade Cooperada:
Prefeitura Municipal da Esténcia
Turistica de Tremembé

Fatinein Gras,

L SR

W / . .

Tuat e }
{Parnmbo e.assinatura)

e tviungy /
e
r ,,,"

I . 7 3
(i‘resémunha 1/ /
e ’

-
. ™
™ et

Taubaté, 27 de novembro de 2018

Instituicao de Ensino:

CRC Educagao e Ensino
LTDA
Colégio Tableau

.i!\l\/ﬁxgﬁlura)

Testemunha 2

e S
AP A

{:jl ) e Jw

Name:
RG.:

Esie documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

1
Nome: Pamelia de Qliveira Figueiredo dos Reis
RG.; 40.909.812-7
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"
INSTITUTO
EDUCACIONAL
5T, TAUBATE

Entimade Manlenedora; 15.7. insutuio Educscional Teera L1da, ME - CNPJ, 1T 3.035:007-688
Rus uca Tstoves, 264, Beima. Cenirn, Teubuié 5,
CEP; 12080-310 - Tebsfone - (1413535-5543

“ACORDO DE COOPERAGAD”

ACORDO DE COOPERAGAO que fazem o IET Instituto Educacional Taubaté Ltda- ME, 2

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE, & nos termos da Lei n” & nos

termas da Lein® 11.788 de 25 de setembro de 2008.

ento particular & melhor forma de direito, as partes a seguir nomeadas de um lade,

£ TREMEMBE, inscrita no CNPJ sob n?
dade de Tremembe — Estado ds Sao
Marcelo Vaqueli, brasileiro, casado,
\elasco, brasileire, Secretério

NTE DE ESTAGIC" & de

Peto presente instrum
PREFEITURA MUNIGIPAL DA ESTANCIA TURISTICA Dl
46638714/0001-20, com sede a Rua 7 de Setembro. Centro, na Ci
u representante legal, St.

Paulo, cujo contratd foi efeluado por se€
o Sr. Fabricio Grasnele Galvao

presentado pel
oravarte denominado “UNIDADE CONCEDE
CNPJ 17013035/0001-68 com sede &

Estado de Sao Paulo,

prefeita municipal, neste ato re
de Saide, 2o final assinado. d
“IET Instituto Educacional Taubaté,
a cidade de Taubaté -
ira Freitas Moreira, Diretora, brasileira,

dentidade RG n° 16.754.849-4 ¢

enominada “INSTITUIGAQ DE
lizagdo de ESTAGIO dus

putro lado,
Rua Juca Esteves, 284 - Centro, n
entada neste ato pela Danigla Ferre
rmeira, portador do documento de i
inscrito no CPFME sob 253 881.918-00,deravante d
ENSING", estabelecen ¢ presente ACORDOC DE CDOPERAQKO relativa a rea
3 INSTITUIGAO DE ENSINO. pelo qual fica justo & compromissado o seguinie:

repres
casada, Enfe

alunos d

CLAUSULA PRIMEIRA; o presente ACORDO DE COOPERAGAQ tem por objetivo formalizar as
cao de ESTAGIOS DA INSTITUIGAD DE ENSING junto 3 UNIDADE

condighes pafa 2 realiza
0 ESTRATEGIA OE PROFISSIONALIZAGAD

CONCEDENTE DE £STAGIO, entendido © ESTAGIO com

que completa o Processa de ENSING APRENDIZAGEM.

endancias, salas de aulas, patios.

A: a INSTITUIGAO DE ENSINO cede suas dep
tos, para realizacdo de quaisquer

CLAUSULA SEGUND.
quipamen

partiva, Laboratérios, bem como seus varios &

I -

quadra polies
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atividades relacionadas & educaglo dos funcionarios e parceiros‘%;éiﬁzacﬁ& uagléNTDEDE
COOPERADA. As dependéncias e equipamentos pederdo ser utilizados para 2 realizagdo de aulas,
congressos, encontros de capacitagéo, eventos de sadde para contrale e orlentacdo a pablicos especificos
indicades pela UNIDADE COOPERADA, campanhas de doagao de sangue, entre outros.

CLAUSULA TERCEIRA. A UNIDADE COOPERADA cede suas dependéncias para realizagdo de estagio.
em deccrréncia do presente acordo. Para tanto, serd celebrade um Termo de Compromisso de Estagio
entre o (a) estudante e a UNIDADE COOPERADA, com interveniéncia obrigatéria da INSTITUIGAC DE
ENSIND, nos termos do Artigo 3° da Lein® 11.788, de 25 de setembro de 2008. :

Paragrafo Primeiro. O Termo de Compromisse de Estagie, fundamental e wvinculado ao presente
ACORDO, tera por fim basico, em relagio a cada ESTAGIO, particularizar a relacio juridica especial
existenle entre o (a) estudante-estagiario (a)e a UNIDADE COGPERADA.

Pasragrafo Segundo. O esfégio que vier a ser reafizado ao abrigo deste acordo ndo acarretard vincule
empregaticio de qualguer natureza entre o estagidgrio e a UNIDADE COOPERADA, nos termos da gue

dispBe o Artigo 3° da Lein® 11.788 de 25 de setembro de 2008.

CLAUSULA QUARTA: Compete a INSTITUIGAC DE ENSIND:

3.1 - Estabelecer normas, como procedimente didatico pedagdgico, para o cumprimento do ESTAGIO;

3.7 — Analisar e discutir o plano de trabalho desenvolvido pelo (a) ESTAGIARIO (A) no iocal do ESTAGIO,

visando a relagio teoria / pratica
1.3 — Fomecer & UNIDADE CONCEDENTE DE ESTAGIO as instrugdes, crientacdes e as formalidades

exigidas para a realizagdo do ESTAGIO.

se dos procedimentas de caréter legal. técnice. buroeratice e administrativo, necessarios

3.4 — Encarregar-
ac registro dos estagios objeto do presente ACORDO,

CLAUSULA QUINTA: Compete 8 UNIDADE CONCEDENTE OE ESTAGIO:

4.1 - Proporcionar ag ESTAGIARIO (A) condigBes adequadas 3 execucdo do ESTAGLO:

4.2 — Garantir ao ESTAGIARIO (A) cumprimento das exigéncias escotares. inclusive no que se refere ao

horario escolar;

Q{ S
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43 - Prestar, quando soficitado pela INSTITUIGAO DE ENSINO, inform%e o dedebldRifhdnib do
estagio e da atividade do ESTAGIARIO (A).

CLAUSULA SEXTA. Em relago ao estdgio, em comum acordo, estipulam ainda o seguinte:

- O prasente ACORDO DE COOPERACAD se dard lanio para formagio quanto para especializagio
da graduago, de auxiliares, de técnicos em Enfermagem;

+ O nimero maxime de alunos gue participarao do estagic sera de 06 (seis) por periode ao dia,

ponipilidade do setor, com a apresentagdo da grade de estagio, onde

sempre obedecendo a dis
e fespectivas

constara cbrigatoriamente a disciplina, a data de inicio e a término de cada estagio
cargas horérias totais;
O estagio terd a duragéo de no maximo 08 horas diarias 3

incluidos os sabados e demingos, em conformidade a0 acordado;
stagio, devera ser encaminhada escala com

¢ horas semanais. Podendo ser

Para o5 estagianos que forem iniciar seu respectivo €

nomes, datas e horario,

ACORDO DE COOPERAGAQ. no que diz respeito 2 realizagao de

CLAUSULA NOMA. O presente
4 concessio de campo de

estagio, obedecera 8 disponibiiidade da UNIDADE GOOPERADA em relagao
eslagio.

ancias da INSTITUIGAQ DE ENSIND, conforme descrita
O DE COOPERAGAQ, a UNIDADE COOPERADA
seja providenciada a

CLAUSULA DECIMA. Para utilizagao das depend
ACORD
5) dias de antecedéncis, para que
licitados, bem como para organizagao da recepgio para

na segunda e na quarta clausulas deste
precisara selicitar por escrito, com quinze (1

organizagio das dependéncias e equipamentos 0
as participantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. O IET Instituto Educacional Taubaté oferece ao muynicipio 3 (trés)
polsas integrais para sef disponibilizados para seus funcianarios. '
UNDA. Este ACORDO DE COOPERAGAQ vigorard por prazo de 12(doze)
por uma das partes, de forma que ndc

to deste ACORDC DE COCPERACAQ,

CLAUSULA DECIMA SEG
ara no momento em Qque houver a solicitagdo

meses @ Cess
prejudique © estagiario que estiver, no momento do cancelamen
‘| -
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reatizando estagio na UNIDADE COOPERADA, mediante aviso prévimmtajrd&# ﬁdﬂagog do

recebimento formal do cumprimenta do comunicado de rescisio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. De comum acordo. as partes elegem ¢ foro da Comarca de Taubate,

\y IESP

INSTTUTD
EDUCACIONAL

Estado de SZo Paulo, renunciando desde togo a qualquer outra, por mais privitlegiado que seja. para gue

sejam dirimidas quaisquer questBes oriundas do presents instrumento,

£ por assim estarem de pleno acords com os termos ora ajustados. as partes assinam o presente

instrumento em 02 (duas} vias de igual teor & forma, para um sé efeito, na presenga das testemunhas

também ag final assinadas.

Unidade Cooperada:
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Tremembaé

-~

L

S

H
i

Instituigdo da Ensino
IET instituto Educacional Taubatd

i
I

A1

Taubaté, 20 de maio de 2018.

L ﬂ.b{ }{ A

o]

Testemunha 1 Testemunha 2

T .
{cafimbo e assinatura)

-
NemE LA e ARL SIS Nome:
CORGITC ;-'.f‘i'}',"!"&a“ € RG.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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UNIAQ DE ENSINO UNOPAR LTDA

ACORDO DE COOPERACAO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
PREFETTURA MUNICIPAL DE ESTANCIA TURISTICA E A
UNIAO DE ENSINO UNOPAR LTDA, VISANDO O
DESENVOLVIMENTO DE ESTAGIO CURRICULAR
OBRIGATORIC PARA 05 ALUNOS DA INSTIYUICAO DE
ENSINO.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTANCIA TURISTICA, com sede ¢ foro na cidade de
Tremembé / SP, & Rua 7 de Setembro, n® 701, Centro, Inscrita no CNPJ sob o n® 46.638.714/0001-
20, representada pelo Prefeito Sr. Marcelo Vaqueli, doravante denominada INSTITUIGAO
CONCEDENTE ¢, de outro lado, a UNIAO DE ENSINO UNOPAR LYDA, com filial na Avenida
José Olegdrio de Barros, 46/58, Vila Nossa Senhora das Gragas, Taubaté / SP, CEP. 12.060.400,
inscrita no CNP)/MF sob o n® 03.568,170/0021-09, neste ato representada pelo Diretor de Unidade,
Sr. Ronald Nascimento Gongalves, portador do RG n® 15.821.426-2 SSP/SP e inscrito no CPF/MF soh
o n¢ 271.795.228-48, doravante denominada INSTITUICAO DE ENSINO, celebram entre si este
ACORDO DE COOPERAGAO, sem vinculo empregaticio, com base no que preconiza a Lei Federal
ne 11.788 de 25 de sctembro de 2008, convendionado as Cidusulas e condigdes sequintes:

CLAUSULA 1 - O presente Acordo de Cooparacio para a realizagdo de estagio tem como objeto o
desenvalvimente de atividades conjuntas entre a INSTITUIGCAO DE ENSIND ¢ a INSTITUIGAO
CONCEDENTE, acima qualificadas, a fim de: (i) possibilitar ao estudante o contato com a realidade
profissional, permitindo-$he a associagip entre teorias estudades e as praticas existentes; (i)
oportunizar ao estudante a execugdo de tarefas relecionadas 3 Sua drea de interesse; e (i)
complementar 2 formagdo dos estudantes reqularmente matriculados nos cursos oferecidos pela
INSTITUICAO DE ENSINO, por meio do desenvolvimento de habilidades relacionadas a sua
atuagdo profissionai, para 2 realizaco de estagio, independentemente da série, nos termos da Lei
a0 11.788/2008.

Paragrafo Primeiro: Come contrapartida a este Acordo de Cooperagio, a INSTITUIGAC DE
ENSING disponibilizard 10 (dez) atendimentos mensais na sua Clinica de Fisioterapia para a
populago de Tremerbé, ‘

Paragrafo Segundo: A INSTITUIGAO CONCEDENTE concederd vagas semestrals de estagios
abrigatérios para os alunos da INSTITUICAO DE ENSING, em suas dependéncias efou unidades
de servico, uma vez que reltne condigBes de proporcionar experiéncia pratica na finha de formagio
dos estagiarivs.

CLAUSULA 2 - O presente Acordo de Cooperagio tem por objetivo proparcionar © Estz'!gio
Curricular Obrigatério aos alunos da EINSTITUICAO DE ENSINO, indicados pela mesma e aceitos
pela INSTITUIGAO CONCEDENTE. ,

CLAUSULA 3 - O Plaro do Atividades de Estégio corespondente &s vagas oferecides pela
INSTITUICAO CONCEDENTE, terdo que ser, cbrigatoriamente, validado pela INSTITUICAO DE
ENSINO, vez que tais atividades devem estar de acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso que o
estagiario estiver regularmente matriculado, ‘ x“»f::‘.“:’""‘--
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Paragrafo Onico: O Referido Plano de Atividades de Estdgio serd incorporado ao Termo de
Compromisso de Estagio, por meio de aditivos, 3 medida que for avaliado, progressivamente, o
desempenho do estagiario,

w

CLAUSULA 4 - Cabera 3 INSTITUICAQ DE ENSINO:

Parigrafo Primeiro: Celebrar Termo de Compromisso de Estagio com o estagidrio, ou com seu
representante legal, quando este for absoluta ou relativamente incapaz, e com a INSTITUIGAO
CONCEDENTE, indicando as condicbes de adequac3o do estigio a Proposta Pedagdgica da Curso,
etapa e modalidade da formagfio acaddmica do estudante e ao hordrio e calendario académico.

Paragrafo Segundo: Avaliar as instalacdes da INSTITUICAO CONCEDENTE e sua adequagao a
formagdo cuitural € profissional do espagiério.

Paragrafo Terceiro: Indicar Prafessor Orientador da drea a ser desenvolvida na estégio, como
responsdvel pelo acompanhamento e avaliagdo das atividades do estagiario.

Paragrafo Quarto: Exigir do estagidrio, a apresentagdo periddica, em prazo ndo superior a 6 {seis)
meses, do relatdrio das atividades do estdgio.

Paragrafo Quinto: Encaminhar o estagidrio para outro local, em caso de descumprirmento de
normas do Termo de Compromisso de Estagio.

Paragrafo Sexto: Comunicar a INSTITUICAQ CONCEDENTE, no inicio do periodo letivo, as
dates de realizacdo das avaliagdes escolares ou académicas,

Paragrafo Sétimo: Atualizar e validay semestralmente, o Plano de Ativicades de Estagio integrado
4 Proposta Pedagbgica do Curso, compatibilizando as atividades com a etapa da formagdo
académica do estagiario. .

Paragrafo Ditavo: Contrater em favor o estagiario seguro contra acidentes pessoais, durante o
periodo do Estagio Curricular Obrigatério.

CLAUSULA 5 — Caberd 4 INSTITUICAO CONCEDENTE:

Paragrafo Primeiro: Celebrar Terma de Compromisso com a INSTITUIGAQ DE ENSINO ¢ ©
estagidrio, zclando por seu cumprimento.

Paragrafo Segundo: Ofertar instalagies que tenham condiglies de proporcionar ao estagidrio a
realizagdo de atividades praticas compativeis com o Plano de Afividades de Estagio.

Paragrafo Terceiro: Indicar funcionario do seu quadro de pessoal, com formagdo ou experiéncia
profissional na area de conhecimento desenvolvida no curse do estagiario, para orientar e
supervisionar no desenvolvimento d'a‘_i atividades de estigio, sendo permitido a este profissional
acompanhar até 10 {dez) estagidrios simultaneamente.

Paragrafo Quarto: tniregar Termo de Realizagio do Estdgic com indicacdo rgsumida das
atividades desenvolvidas, dos perfodos e da avaliagdc de dese.mpenho, caso haja o desligamentu do
estagiario antes do término o perindo de vigéncia de seu estagio. .

paragrafo Quinto: Enviar & INSTI"TUI(;.EO DE ENSINO o relatério individual de at'svida_deﬁ
desenvolvidas ne Estgio, assinado pelo Supervisor de Estagio e com vista obrigatdria au estayieriv,
na periodicidade minima de 6 (seis) meses e sempre que solicitado.

Paragrafo Sexto: Reduzir a jornada de estigio nos penados de ava{iag’a{o do estagidrio, 0s quais
serio previamenie infarmados pela INSTITUICAD DE ENSING, /|,
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Psatr.égrafo Sétimo: Manter a disposicio da -ﬁsca!izaga?'o documentos que comprovem a relacio de
estagio. .

"

Parégrafo Oitavo; Comunicar & INSTITUIGAC DE ENSINO, através dos supervisores de campo,
qualquer rregularidade no desenvolvimento da estagio.

Paragrafo Nono: No caso de desligamento do profissioral supervisor de carﬁpﬂ da INSTITUIGAC
COIN_ICEDENTE, esta devera comunicar 3 INSTITUICAO DE ENSINO imediatamente, a data de
desligamento do profissional e a previsdo de Teposicao do quadro. |

CLAUSULA 6 - A jornada de estigio deverd ser “cumprida em hordrio estabelotido pela
INSTITUICAOD CONCEDENTE, sem prejuizo das atividades académicas do estagiario, respeitando-

se 05 Kmites de até 6 (seis) horas didrias e 30 (trinta) horas semanais, conforme determina a Lej n©
11.78R/08.

CLAUSULA 7 - A realizagdio do estigio pelo estudante, ndo acarreta vinculo empregaticio de
qualguer natureza, portanto, o estagidrio ndo faz jus a quaisquer direitos trabalhistas. Lo

CLAUSULA 8 - O Termo de Compromisso de Estigio, a ser celebraco entre a INSTIFUIGAD

CONCEDENTE, o ESTAGIARIO e a INSTITUICAO DE ENSINO ter3 duragic maxima de 01
(um) semestre.

CLAUSULA 9 - O presente Acordo devera ser revisto bei'iodicémente, por iniciativa de quaisquer
das partes, .

CLAUSULA 10 - As partes envolvidas neste Acordo de Cooperacao sorao responsaveis pela
veracidade e exatido das informagdes, perante a legislacao vigente.

CLAUSULA 11 - Este Acordo terd vigéneia por praze 15/04/2019 ao_dia 3171272019,
podendo ser denunclado por quaisquer das partes, mediante comunicade par escrito, cum
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Pariagrafo Unico - No momento da dendncia, as partes definirio, por meio de Termo de

Encerramento de Acorde de Cooperagiio, as responsabilidades pela conclusdo dos trabalhos em
curso.

CLAUSULA 12- 0 descumprimento de quaisquer das cldusulas desse Acordo de Cooperagdo, bem
como quatquer viclaglo 3 legistacdo vigente, poderd ensejar a sua rescisdo, pur quaisquer das
partes, mediante comunicado per escrilo, com antecedéncia minima de 30 {trinta) dias.

CLAUSULA 13 - As partes elegem o Fore da Comarca de Taubaté, Estado de SHo Paulo, para
dirimlr as questbes decarrentes deste Acordo de CooperagSo, com renuncia expressa a qualquer
cutre, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumente em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo, para que se produzam as efeitos de fato e
de direito, '

Duta. 15 de nn:ﬁ}e z0uD.
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QUALIFICACAO TECNICA

Atestado de Capacidade Técnica emitida pela Prefeitura de Quissam
. _

ficpéh[icn Fuederativa do Brosil = Esiado do Rio de Jancine

Prefeitura de Quissamd
Scervtmin Municipal de Soide

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins, que o Instituto Esperanga-113SE, Qrganizagio
Socin! de Satdde, pesson juridica de dirciwe privado, sem tins Juerativo, inscriin no
CNIM 1077974970001 -32, com sede nn Avenida lidlin n® 928, 15" andar, salo 1,508,
Jurdim das Nagdes, Taubaré - SP, CEP 12.030-212, vencedomr do contrate de gesifio
D15/2006, dodm qualificagdes 1denicas para a gesido, operacionalizogiio ¢ execugiio
dos aglics ¢ servicos de sadde do Hospital Municipsl Mara Mariong de Jesus (126

Icitos, com: UIT1 adul; Cirurgin CGeral; Ginecologia: Onropedia ¢ T'roumatologia:

Clinign Geral; Obstetricia Cirdrgica ¢ Clinica: Pediotria Cirdrgicu e Clinics; «
Psiquiairia), do Unidade de Pronto Atendimenio Miirio Barros Wagner - UPA24h (10
leitosd, ¢ do Cemean de Saide Benedite Pinto das Chogns,

Atestnmos  ainda que o IESP cumpri ficlmente com  suas  obrigogdes
vontraluais, nio existindo em nossos registros ¢ a presenic dota, fos que
desabonem sua conduta e responsabilidndes com s obrigugdes assumidas.

Quissami-RJ, 13 de julho de 2016,

' Simone Flgres Soares Jc tslivcim I$arros
Scerelarin Municipal de Sadde
— o a mw
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Prefeitura Municipal de Quissam3
A. Conde de Araruama, 425 - Quissan's- RIQ de Janarg - 21

CONTRATO N° 015/2016

CONTRATO DE GESTAO N° 015/2016, QUE ENTRE S|
CELEBRAM O MUNICIPIO DE QUISSAMA/RS E
INSTITUTO ESPERANGCA-IESP, QUALIFICADA COMO
ORGANIZAGAO SOCIAL NA AREA DE SAUDE PARA
GESTAO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUGAC DAS
AGOES E SERVIGOS DE SAUDE DA REDE DE
URGENCIA E EMERGENCIA DO MUNICIPIO DE
QUISSAMA.

Pelo presente instrumento particular, de um lado, o MUNIGIPIO DE QUISSAMA, com sede.
nesta cidade, na Rua Conde de Araruama, n.® 425 — Centro- Quissami ~ RJ, representada
pela Secretaria Municipal de Saude, Sc®. Simoene Flores Soares de Oliveira Barros, portadora
da carteira de identidade n® 10.605.491-9, expedida pelo IFP/RJ, inscrito no CPF sob o n°
074.058.417-08, (doravante denominado simplesmente CONTRATANTE)} e, de outro lado,
INSTITUTO ESPERANCA-IESP, inscrita no CNPJ sob o n® 10.779.749/0001-32, com enderego
2 Rua Santa Tereza, n° 15 - Bairro Cristo Rei —~ Sdo Fidélis/RJ, CEP: 28.400-000, neste ato
representada por Pedro Cipriano da Silva Janior na qualidade de Diretor Presidente, ponador
da Ceédula de Identidade n° 03.692.782-0, expedida pelo IFP/RJ e inscrito no CPF N°
362.210.317-53, residente e domiciliado a Rua Marapendi, n® 376, Marechal Hermes, Rio de
Janeiro, CEP: 21.577-130, {doravante denominada CONTRATADA), selecionada através do
processo administrativo n® 7.779/2015 tendo em vista o que dispde a Lei Federal n® 8.0B0, de
19 de setembro de 1990, Lei Estadual n® 6043, de 18/09/11, regulamentada pelo Decreto
Estadual n°® 43.261 de 27 de outubro de 2011 e altera¢des constantes no Decreto Estadual n®
43.302 de 24 de novembro de 2011, Lei Municipal n® 1.430, de 27 de novembro de 2014,
regulamentada pelo Decreto Municipal n® 1.965, de 9 de dezembro de 2014, Decreto Municipa!
n® 2077 de 09 de dezembro de 2015, considerande o Edital de Chamamento Publico N°
003/2015 e correspondente ato de Homologagao publicado no jornal Diario Costa do Scl de
09/03/2016, inserido nos autos do Processo n® 6420/2015, em conformidade com as diretrizes e
normas do Sistema Unico de Saude — SUS emanadas do Ministério da Salde ~ MS resolvem
celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO referente ao apoio ac gerenciamento e execugio
das atividades e servicos de saude a serem desenvolvidos nas unidades de saude

especializadas do Municipio de Quissamd, ficando permitide o usoc dos respectivos
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Prefeitura Municipal de Quissama\y.
R. Conde de Ararusma, 425 — QuassamB - Rig de Janciro — R ,

equipamentos de saode pelo periodo de vigéncia do presente Contrato de Geslao, mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1 O presente CONTRATO DE GESTAO tem por objato a contratacdo de entidade de direita

privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social na area de atuagio de saude,
para GESTAD, OPERACIONALIZAGAO E EXECUGAO DAS AGOES E SERVIGOS DE
SAUDE, das unidades de urgéncia e emergéncia do Municipio de Quissama.

1.2 A execugdo do presente CONTRATO DE GESTAO dar-se-a pela CONTRATADA, desde

que observadas todas as condigdes propostas pela CONTRATADA no Programa de Trabalho,
no Edital e demais diplomas legais.

1.3 Fazem parte integrante deste CONTRATO DE GESTAD o Edital de Selegdo e todos seus
Anexos, principalmente:;

{i) Anexo i — Termo de Referéncia
(i} Anexo VI — Termo de Permiss3o de Uso

(iii} Anexo X .~ Transferéncia de Recursos Orgamentarios

CLAUSULA SEGUNDA — DA PERMISSAO DE USO DOS BENS

Conforme Termo de Permissdo de Uso (Anexo V1) os imoveis de propriedade do Municipio de
Quissama e do Estado do Rio de Janeiro referentes as unidades de saude especializadas do
Municipio Quissami e os bens maveis tém o seu uso permitido pela CONTRATANTE e/ou pela
INTERVENIENTE durante a vigéncia do presente CONTRATO DE GESTAO.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
Compromete-se a CONTRATADA

3.1 Prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis
de trabalho;

3.2 Comunicar a fiscalizagio do CONTRATO DE GESTAQ, por esciito e tao logo constatado

problema ou a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigagio contratual, para a adocao
das providéncias cabiveis;

3.3 Responder pelos servigos que executar, ha forma do ato convocatério e da legislagao

aplicavel;
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expensas, bens ou prestagses objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes de execucio irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais
inadequados ou desconformes com as especificagdes:
3.5 Manter em estoque um minimo de materiais, pegas e componentes de reposicao reguliar e
necessarios & execucdc do objeto do contrato;
3.6 Manter, durante toda a duragao deste contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas para participagic na selecéo
publica;
3.7 Assegurar a ofganizagéo, administragdo e gerenciamento das unidades de sadde objeto do
presente CONTRATC DE GESTAO, através de técnicas adequadas que permitam o
desenvolvimento da estrutura funcional e a manutencgio fisica da referida Unidade e de seus
equipamentos, além do provimento dos insumos {materiais) e medicamentos necessarios a
garantia do seu pleno funcionamento:
3.8 Prestar os servigos de saiide que estao especificados nos Anexo | do Edital, de acordo com
0 estabelecido neste CONTRATO DE GESTAOQ e nos exatos termos da legislagdo pertinente ao
SUS - Sistema Unico de Salde, especialmente o disposto na Lei n®. 8080, de 19 de setembro
de 1990, com observancia dos principios veiculados pela legislagdo, e em especial;

(i) Universalidade de acesso aos servicos de sadde;
(i} Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de populacdo privada de
liberdade ou seus representantes. responsabilizando-se a CONTRATADA por cobrancga

indevida feita por seu empregado ou preposto;

(iii} Preservacao da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral;

Para verificar as assinaturas va ao site hitps:/fwww portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1A5A-A9FD-7E8D-B11F.
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{viii} Prestacdo dos servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de
modo adequado e eficaz,

3.9 Na prestagio dos servigos descritos no item anterior, a CONTRATADA devera observar:

() Respeito aos direitos da populagao privada de liberdade, atendendo-os com dignidade
de modo universal e igualitario;

(i) Manutencéo da qualidade na prestacio dos servigos;

(iii} Respeito & decisio do usuario em retaglo ao consentimento ou recusa na prestagio de
servigos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigagao legal;

(iv) Garantia do sigilo dos dados e informacdes relativas a populagio privada de liberdade;

(v} Esclarecimento dos direitos da populacio privada de iiberdade, quanto aos servigos
oferecidos.

(vi) Responsabilidade civil e criminat pelo risco de sua atividade;

(vii) Insercao obrigatéria dos procedimentos autorizados e dos medicamentos dispensados nos
protocolos terapéuticos estabelecidos pelas instancias municipal, federal estadual;

3.10 Apoiar e integrar o complexo regulador da SEMSA:

3.11 Utilizar, para a confratagio de pessoal, critérios exclusivamente técnicos e inclusive quantc
ao gerenciamento e controle de recursos humanos, observande as normas legais vigentes, erm:
especial as trabalhistas e previdenciarias;

3.12 Selecionar seu pessoal de forma publica, objetiva e impessoal, nos termos do regulamento
proprio a ser editado pela CONTRATADA.
'3.13 Contratar servigos de terceiros para alividades acessdrias sempre qQue nNecessaric
responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes; '

3.14 Responsabilizar-se exclusiva e diretamente por qualquer tipo de dano causado por seus
agentes a0 CONTRATANTE ou ao INTERVENIENTE ou a terceires na execugdo do contrato,
nio excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelc
acompanhamento da execugio por érgao da Administragiio. A CONTRATADA também sera a
exclusiva responsavel por eventuais danos oriundos de relagdes com terceiros, como pot
exemplo, fornecedores e prestadores de servigos.

3.15 A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de
acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdencidrios, fiscais e comerciais oriundos da
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execugio do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagdo do
cumprimento de tais encargoes, como condigio do pagamento dos créditos da CONTRATADA..
3.16 Providenciar seguro contra incéndio, danos, avarias e responsabilidade civi! para o prédio e
bens moveis cedidos. A contratacae do seguro deverd contemplar a descricdo dos bens a
serem segurados, as coberturas pretendidas e a garantia contra perda total ou parcial dos bens
sinistrados;
3.17 Adotar ¢ simbolo € o nome designativo das unidades de sadde cujo uso lhe for permitido;
3.18 Administrar 0s imdveis e os bens maoveis que tiverem o uso permitido em conformidade
com o disposto ne Termo de Permissfo de Uso — Anexo Vi do Edital que devera definir as
responsabilidades da CONTRATADA, até sua restituic&o ao Poder Plblico,
3.19 O Termo especificara os bens, o estado de conservagao e definird as responsabilidades da
CONTRATADA quanto & sua guarda e manutengao;
3.21 A instalagdo de bens maveis ou imobilizados nos equipamentos objeto da permissio de
uso, assim como as benfeitorias realizadas naqueles ja existentes serido incorporados ao
patriménio estadual, sem possibilidade retenco ou retirada sem prévia autorizacido do Poder
Publico:;
3.22 Os equipamentes e instrumental necessarios para a realizagdo dos servigos contratados
deverao ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condigbes;
3.23 Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes, que porventura venham a
Ser adquiridos com recursos oriundos deste CONTRATO DE GESTAO ou recebidos em doagéo
para instalagido nestas Unidades, serdo aulomalicamente incorporados ac patrimdénio do
Municipio de Quissama devendo a CONTRATADA entregar a CONTRATANTE e/ou
INTERVENIENTE a documentagio necessaria ao processc regulariza¢ao da incorporagio dos
referidos bens;
3.23.1 As aquisi¢des de materiais e equipamentos permanentes serfio efetuadas através da
transferéncia de recursos criundos deste CONTRATO DE GESTAO, astimadas no item
Investimento da Planilha de Despesas de Custeio e Investimento, item 7.4 do Anexo |. As
aquisigbes deverdo ser incorporadas e patrimoniadas pela PMQ, devendo a CONTRATADA
apresentar os documentos e informagées pertinentes tio logo realize a aquisicao.
3.23.2 Devera ser realizada a atualizagio cadastral do Mobiliario, Materiais e Equipamentos
Permanentes e de Informatica, atraves de um inventéario de todos os equipamentos existentes,
informando sua localizagdo, ¢ nome e tipo do equipamento, assim como seu numero de
patrimonio. O Mobiliario, Materiais e Equipamentos Permanentes e de Informatica adquiridos
com recursos do CONTRATO DE GESTAO também deverdo ser objeto de patrimonializagio

pelo Qrgac designado pelo Municipio. %
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3.23.3 Devera ser mantida na unidade de saude uma ficha histérica com as interven
sofridas nos equipamentos ac longo do tempo. especificando o saervico executado e as pe
substituidas.

3.23.4 Deverac ser informados a PMQ todos e quaisquer deslocamentos do mobilidrio,
Materiais o Equipamentos Permanentes e de Informatica para outros setores, assim como
devera ser atualizada sua localizagao na ficha cadastrai. ‘

3.24 Deverdo ser enviadas & PMQ, copias de todos os contratos de prestagdo de servigos
firmados pela Organizagao Social, devidamente assinados ja na prestar;,éo de contas referente
ao primeiro trimestre do CONTRATOQ DE GESTAO.

3.25 Restituir ao Poder Publico ¢ salde dos recursos liquidos resultantes dos valores
repassados, em caso de rescisae do presente CONTRATO DE GESTAO.

326 No caso do item anterior, a CONTRATADA devera transferir, integralmente, &
CONTRATANTE os legados ou doacgdes que lhe foram destinados, benfeitorias, bens méveis e
imobilizades instalados nos equipamentos de saude, bem como 0s excedentes financeiros
decorrentes da prestagdo de servicos de assisténcia @ salde cujo uso dos equipamentos Ihe
fora permitido,

3.27 Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentagio para auditoria do Poder
Publico, inclusive os seguintes comprovantes:

a) Pagamento de salarios a empregados, incluidas as horas extras devidas e outras verbas que,
em razdo da percepcace com habitualidade, devam integrar os saldrios: ou a reparticio das
cotas, em se tratando de cooperativas, até o quinto dia (til de cada més seguinte ao vencimento
ou na forma estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

b) Pagamentc de vale-transporte e o auxilio-alimentagac de seus empregados;
<) Anotagdes em Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social de seus empregados; e

.d) Recolhimentos dos tributos, contribuigdes e encargos, incluindo aqueles relativos aos
empregados vincutados ao Contrato.

3.27.1 £ vedada a contratagao de cooperativa fornecedora de mao de obra.

-3.28 A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo Negativa de Débito junto ao
INSS (CND) e a Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢des Federais, Certificado
de Regularidade do FGTS (CRF) e Certiddao Negativa de Débitos perante a Justica do Trabalho
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, sempre que expirados os
respectivos prazos de validade.

3.29 Responsabilizar-se integralmente pela contratagio e pagamento do pessoal necessario a
execuGgdo dos servigos inerentes as atividades da CONTRATADA, ficando asta como a unica
responsavel pelo pagamento dos encargos sociais e obrigacﬁbe_ér l{'gbalhista deconerlteé.
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obras e aquisigdes necessarios a execucio do CONTRATO DE GESTAQ, bem como para
compras com emprego de recursos provenientes do Pader Publico, de acordo com o que
prescreve a Lei n° 6.043 de 19 de setembro de 2011, de forma atender aos principios

constitucionais do caput do art. 37 da CRFB, especialmente acs da publicidade, impessoalidade,
moralidade e eficiancia;

3.39 Responsabilizar-se
CONTRATO DE GESTAO.

integralmente por todos os compromissos assumidos neste

3.40 Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados nas unidades de satde de
atengio especializada do Municipio de Quissama, disponibilizande a qualgquer momento a
CONTRATANTE e as auditorias do SUS, as fichas de atendimento da populagdo privada de
liberdade, assim como todos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e
seguranca dos servigos prestados nas unidades de saude.
3.41 Apresentar a CONTRATANTE até o 5° dia do més seguinte, Relatérios Gerenciais e
comprovantes, na forma que lhe for indicada pela CONTRATANTE.
3.42 Providenciar e manter atualizadas todas as ficengas e alvaras junto as reparticdes
competentes, necessdrios a4 execugdo dos servigos objeto do presente CONTRATO DE
GESTAOQ;
3.43 Consolidar a imagem das unidades de saude, como centro de prestagio de servigos
publicos da rede assistencial do Sistema Unico de Sadde — SUS, comprometido com sua
miss3o de atender as necessidades terapéuticas da populago privada de liberdade, primando
pela qualidade da assisténcia;
3.44 Devolver 3 CONTRATANTE e a INTERVENIENTE, apés o término de vigéncia deste
CONTRATO DE GESTAO, toda area, equipamentos, instalacdes e utensilios, em perfeitas
condicdes de uso, respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorrido, substituindo aqueles
que Nao mMais suportarem recuperacio;
3.45 Os bens moéveis permitidos em uso poderdo ser permutados por outros de igual ou maior
valor. que passam a integrar 0 patrimdnic do Municipio, apés prévia avaliagio e expressa
autorizagdo do CONTRATANTE e do INTERVENIENTE:
3.46 Implantar, apés prévia aprovagdo da SEMSA, um modealo normatizado de pesquisa de
satisfa¢ao pos-atendimento;
3.47 Realizar seguimento, analise e adogdo de medidas de melhoria diante das sugesides,
queixas e reclamagdes que receber com respostas a populacdo, no prazo maximo de 5 dias
uteis;
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3.48 Nao adotar qualquer medida unilateral de mudangas na carteira de servigos, nos fluxos de

alencao consolidados, ou na estrutura fisica das unidades de saude sem prévia ciéncia e
aprovacio da PMQ.

3.49 O balange e os demonstrativos financeiros anuais da CONTRATADA devem ser
elaborados de acordo com as regras de contabilidade privada, obedecido © disposto na Lei n°
6.043/2011;
3.50 Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA apresentara ao drgdo supervisor a
prestagdo de conlas, contendo, em especial, relatério de gestio, balanco e demonstrativos
financeiros correspondentes, devendo ser elaborada em conformidade com o CONTRATO DE
GESTAO e demais disposigdes normativas sobre a matéria,
3.51 Encaminhar, semestraimente, a relacso de processos judiciais em que a CONTRATADA
figure como ré e que contenham pretensdes indenizatérias, bem como as decisdes que thes
foram desfavoraveis e os valores das condenacdes.
3.52 Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos ¢ obrigacdes comerciais, fiscais, sociais,
tributarias, ou quaisquer outras previstas na legislacdo em vigor, bem como com todos os
gastos e encargos com materiais e concessiondrias, tais como agua. energia elétrica, telefone,
gdas natural, e outros,
CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Para execucao dos servigos objeto do presente CONTRATO DE GESTAO, a CONTRATANTE
obriga-se a:
4.1 Disponibilizar & CONTRATADA o0s meios necessarios a execugiio do presente objeto,
conforme previsto neste CONTRATO DE GESTAQ e em seus anexos:
~x, 4.2 Garantir os recursos financeiros para a execugio do objeto deste CONTRATO DE GESTAQ
nos termos do Anexo | do Edital, a partir da efeliva assun¢do do objeto pela CONTRATADA:
4.3 Programar no orgamento, para os exercicios subsequertes ao da assinatura do presente
CONTRATO DE GESTAOQ, os recursos necessarios, para fins de custeio da execugao do objeto
contratual;
4.4 Permitir 0 uso dos bens méveis, nos termos da tegistagéo vigente, mediante Termo de
Permissac de Uso;
4.5 Para a formalizagdo do Termo, a CONTRATANTE devera inventariar, avaliar e identificar
previamente os bens;
4.6 Promover a cessao de servidores plblicos para a3 CONTRATADA. nos termos do arl. 14 da
Lei n® 6.043/2011, desde que haja requerimento desta, autorizagfo do Poder Publico para a

cessa80 e a concordancia do funcionarig;
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4.7 Reter repasse de recursos 8 CONTRATADA quando a CONTRATANTE for demandada em
nome proprio, primariamente, por condutas ilicitas e danosas praticadas por agentes da
CONTRATADA, a exempio dos itens 3.15 e 3.30 deste CONTRATO DE GESTAO.

CLAUSULA QUINTA ~ VIGENGIA

O CONTRATO DE GESTAO vigorara peio prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar de data
da crdem de inicio de servigos, renovavel uma vez por igual periodo e outra, pela metade, se
atingidas, pelo menos 80% (oitenta por cento) das metas definidas pelo periodo anterior.

CLAUSULA SEXTA- DOS RECURSOS FINANCEIROS

7.1 Os recursos financeiros para a execugdo do objeto deste CONTRATO DE GESTAO serdo
alocados para a CONTRATADA mediante transferéncias oriundas do CONTRATANTE, sendo
permitido &8 GONTRATADA o recebimento de doacdes e contribuicdes de entidades nacionais &
estrangeiras, rendimentos de aplicagbes dos ativos financeiros da Organizacao Social e de
outros pertencentes ao patrimonic que estiver sob a sua administragio.

7.2 Os recurses financeiros repassados pelo FMS_Quissama provenientes do CONTRATO DE
GESTAQ deverao ser aplicados, em até 02 {dois) dias Gteis, contados a partir do crédito na
conta bancaria da CONTRATADA, exclusivamente em caderneta de poupanga de instituicio
financeira oficial.

7.3 Os excedentes financeiros deverio ser restituidos @ CONTRATANTE ou aplicados nas
atividades objeto CONTRATO DE GESTAOQ, desde que com prévia aprovagao da Prefeitura
Municipal de Quissama.

CLAUSULA SETIMA — DO REPASSE DE RECURSOS
O detalhamento da Transferéncia de Recursos Orgamentarios esta reguiado no Anexo | do
Edital.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste CONTRATQ DE GESTAO correrdo por conta dos recursos da
Dotag¢do Orgamentaria a seguir especificada:

Programa de Trabalho: 001.001.10.302.0013.2118

Natureza da Despesa: 3350390000 - Ficha: 668 \B

Fonte de Recurso: 612

Para verificar as assinaturas va ao site httpsi/fiwww portaldeassinaturas.com.br:i443 e utilize o cadigo 1ASA-ASFD-7EBD-B11F,

Este documento fei assinado digitalimente por Paulo Rozaes Junior.
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CLAUSULA NONA - VALOR DO CONTRATO

Da-se a este CONTRATO DE GESTAO 9 valor total de R$ 35.205.422,16 (trinta e cinco

milhoes, duzentos e cinco mil, quatrocentos e vinte e dois reais e dezesseis centavos).

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIGOES DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
© detalhamento do Sistema de Transferéncia de Recursos esta descrito no Anexo | da Edital._

Cada parcela mensal da Transferéncia de Recursos ters o valor de RS 1.466.892,59 (um

ove

5, Banco do Brasil, de
junto a instituigdo financeira contratada pelo PMQ.

mithdio, qualrocentos e sessenta e seis mil, citocentos e noventa e dois reais e cingusnta e
Centavos) e sera depositada na conta-corrente n® 26.739-2, agéncia 0454-
titularidade da CONTRATADA,

PARAGRAFO UNICO

No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que nao possua agércia da
instityicdo financeira contratada pelo Municipio ou caso verificada pelo CONTRATANTE 3
impossibilidade de a CONTRATADA, em raziao de negativa expressa da instituicac financeira

contratada pelo Municipio, abrir ou manter conta-corrente naguela instituicho firanceira, a

transferéncia podera ser feita mediante credito em conta-corrente de outra instituigao financeira.

Nesse caso, eventuais onus financeiros efou contratuais adicionais ser3o suportados
exclusivamente pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — REPACTUAGAD )
Decorrido o prazo de 12 {doze) meses da data da apresentagio da proposta ou do orzamento a
que essa proposta se referir, podera a CONTRATADA fazer jus a repactuagac- do -valcr

contratual, mediante avaliacio da variagao efeliva do cuslo de produgdo ou dos insumos
utilizados na consecugdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAO E
FISCALIZACAO DO CONTRATO DE GESTAO

13.1 Q acompanhamento e a fiscalizagio da execugdo do CONTRATO DE GEST.'iO. sem
prejuizo da agéo instituciona! dos érgédos de controle intermo e externc do municipio e o estado,
serdo efetuados pela SEMSA e pelo Conselho Municipal de Saade.

13.2 A execugdo do presente CONTRATO DE GESTAO sera efetuada por intermédio ds

Comissao de Acompanhamento e Fis.'calizag.éo nomeada pela Secretaria Municipal de Sadde,
" constituida por membros da Secretaria Municipal de Saide.

7
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13.3 Nos termos do Decreto n® 43.261 de 27 de outubro de 2011 e alteragdes constantes no M

Decreto n°® 43,303 de 24 de novembro de 2011, os resultados e metas alcangados com a

execucao do CONTRATO DE GESTAO serdc avaliados, mensalmente pela Comissao de
Avaliagdo, formatmente designada pela CONTRATANTE:

13.4 A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, meétodos e
processos de inspegao, verificacdo e controle adotados pela fiscalizagao, obrigando-se a lhes
fernecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que este
necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

13.5 A instituicdo e a atuacdo da fiscaliza¢io do servico objeto do contrato nao excluem ou
atenuam a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PRESTAGAO DE CONTAS

13.1 A prestagio de contas esta regulada no Anexo | do Edital.

13.2 A CONTRATADA devera apresentar 3 CONTRATANTE mensalmente:

13.2.1 Relagho dos valores financeiros repassados, com indicag@o da Fonte dé Recursos,
13.2.2 Relatério Consolidado da Produgdo Contratada X Produgao Realizada,

13.2.3 Relatorio Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores).

CLAUSULA QUARTA ~ DA SANGAQ, RESCISAOQ E SUSPENSAO DO CONTRATO DE
GESTAO

A rescisdo do CONTRATO DE GESTAQ podera ser efetivada:

14.1 Por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipétese de descumprimento, por parte da
CONTRATADA, ainda que parcial, das clausulas que inviabilizem a execugio de seus objetivos

e metas previstas no presente CONTRATO DE GESTAOQ, decorrentes de ma gestao, cuipa e/ou
dolo;

14.2 Por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse publico;

14.3 Por ato unilateral da CONTRATADA na hipdtese de atrasos dos repasses devidos pela
CONTRATANTE superior a 90 (noventa) dias da data fixada para o pagamento, cabendo 3
CONTRATADA notificar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias,
informando do fim da prestagac dos servicos contratados:

3
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14.4 Na hipotese da clausula 16.3. a CONTRATANTE responsabilizar-si

e-a apenas
prejuizos suportados pela

CONTRATADA exclusivamente em decorréncia do retardo
transferéncia de recurses, cabendo a CONTRATADA a comprovagio do nexo de causalidade
entre os prejulzos alegados e a mora da CONTRATANTE,

14.5 Verificada qualquer uma das hipteses de rescisao contratual, 0 CONTRATANTE

providenciara a revogacio da permissao de uso exisiente em decorréncia do presente
instrumento.

14.6 A CONTRATADA tera o prazo maximo de 90 (noventa) dias. a contar da data da rescisfio
do CONTRATO DE GESTAO, para quitar suas obrigagcdes e prestar contas de sua gestdo a
CONTRATANTE, conforme disposto no Ant. 10, inciso VI, da Lei n® 6.043/11,

14.7 Configurard infragdo contratual a inexecugdo dos servigos, total ou parcial, execugio
imperfeita, mora ou inadimplemento na execugio, inobservancia de Decreto N° 43.261, na Lej
n° 6.043/2011 e, especialmente, se a CONTRATADA:

14.7.1 Utilizar de forma irregular os recursos publicos que lhe forem destinados:;

14.7.2 Incorrer em irregularidade fiscal ou trabalhista;

14.7.3 Deixar de promover a manutengao dos bens publicos permitidos ou promover desvio de
sua finalidade;

14.7.4 Violar os principios que regem o Sistema Unico de Salide.

14.7.5 A ocoméncia de infragdo contratual sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civit ou criminal que couber, assegurado o contraditrio e a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:
a) adverténcia,

b) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do CONTRATO DE GESTAO, aplicada de
acordo com a gravidade da infragdo e proporcionaimente as parcelas ndo executadas. Nas
reincidéncias especificas. a multa correspondera ao dobro do valor da que liver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por centoy;

¢) Desqualificagdo da entidade como organizagao social.

14.7.6 Os diretores da CONTRATADA serdo responsabilizados pessoalmente, no caso de
eventual aplicacdo de penalidade de cunho pecunidgrio. incidindo as penas sobre o seu
patriménio, considerando que Organizagao Social é uma entidade sem fins {ucrativos,
PARAGRAFO UNICO - Os diretores da CONTRATADA serdo respensabilizados pessoaimente,
no caso de eventual aplicagio de penalidade de cunho pecuniario, incidindo as penas sobre o
seu patriménio, considerando que Organizagdo Social € uma entidade sem fins lucrativos.

2

Para verificar as assinaturas va ao site hitps:/imww.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1ABA-A9FD-7E8D-B11F.

Este documento foi assinado digitaimente por Paulo Rozaes Junior.

473

fo inaco digitalmente por Paulo Rozaes Ju_nior. . o ) ’ - .
E:t:; ic;rr;#ig:n;: aosssai‘r?:m?as? végao site hitps:/iwww.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1ASA-ASFD 7E8D-B11F

e

B
5




REFEITURA DE e -
CASCAVEL « lESP

Prefeitura Municipal de Quissams
2. Conde de Araruama, 425 — Quizsomd- RO the Janeko ~ RJ

14.8 A rescisfo contratual sera formalmente motivada nos autos do processe administrativgy
assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e a prévia e ampla defesa.
14.9 A declaragao de rescisio deste contrato, independentemente da prévia notificagao judicid
ou extrajudicial, operara seus efeitos a pantir da publicagdo em Diario Oficial do Municipio.
14.10 Na hipétese de rescis@o administrativa, além das demais sangdes cabiveis, o Municipio
podera:

a) reter, a titulo de compensagao, os créditos devidos a contratada e cobrar as importancias por
ela recebidas indevidamente;

b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saido reajustado dos
servigos nao executados e;

<) cobrar indenizagio suplementar se o prejuizo for superior 2o da multa.

14.11 O CONTRATO DE GESTAO podera ser rescindido ou resolvido quando do advento de
circunstancia superveniente que comprometa o fundamento de validade do mesmo e a sua
regular execugao.

PARAGRAFO PRIMEIRC — A imposicde das penalidades & de competéncia exclusiva do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO -~ A sancio prevista na alinea b desta Clausula podera ser aplicada
cumulativamente a qualquer outra.

PARAGRAFO TERCEIRO - A aplicacdo de sancdo nfo exclui a possibiidade de rescisao
administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a} defesa prévia.

PARAGRAFO QUARTO - A multa administrativa prevista na alinea b nio tem carater
compensatorio, ndo eximindo o seu pagamento a CONTRATADA por perdas e danos das
infracbes cometidas.

PARAGRAFOQ QUINTQ - O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais
sujeitara a contratada a multa de mora de até 1% (um por cento) por dia Util que exceder o
prazo estipulado. a incidir sobre o valor da transferéncia mensal, respeitado o limite do art. 412
do Cédigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescis&o unilateral do contrato pelo
CONTRATANTE ou da aplicagido das sangdes administrativas.

PARAGRAFO SEXTO - No exercicio de sua fungso deciséria, podera a CONTRATANTE firmar
acordos com a CONTRATADA, a fim de estabelecer o conteudo discricionario do ato
sancionatério, salvo impedimento legal ou decorrente da nalureza e das circunstancias da
ralagio juridica envolvida, cbservados os principios da transparéncia, fegalidade, finalidade,
motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditorio,
seguranga juridica, impessoalidade, eficiéncia, celeridade, oﬁcialidad/e, publicidade,

7%
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participacdo, protec3o da confianga legitima e interesse publico, desde que a opgdc pela
solugdo consensual, devidamente motivada, seja compativel com o interesse publico,

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAD
O presente CONTRATO DE GESTAO devera ser publicado, em extrato, no Diario Oficial do

Municipio, dentro do praze de 20 (vinte) dias contados de sua assinatura, por conta do
CONTRATANTE, ficando condicionada a essa publicacae a plena eficacia do mesmo,

CLAUSULA DECIMA SEXTA- FORO ,

. Fica eleito o Foro da Comarca de Carapebus e Quissama do Estado do Rio de Janeiro para
dirimir qualquer questio oriunda do presente CONTRATO DE GESTAOQ ou de sua execucao,
renunciando a CONTRATADA 2z qualquer outro foro que tenha ou venha a ter, por mais
privilegiado que seja. E, por estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente instrumento,
em quatro vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo:

Quissams, OF ge 0’%)& ooy de 2016,

Simone Flores/Soares de Oliveira Barros

Secrelaria Municipal de Saude

Instituto Esperanta
CNPJ: 10.779.749/0001-32

Organizagio Social
TESTEMUNHAS: e
. N\d’;:,
00 oot - N A
1. n\«'\a“”&tﬁ?ﬁ@g cPr A% . DS ¥2)--7)
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Atestado de Capacidade Técnica emitida pelo CISAMU

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA DO VALE DO PARAIBA E DA REGIAQ SERRANA ~ CISAMU
REGIONAL DE SAUDE CIB/CIR VALE DO PARAIBA E REGIAO SERRANA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

0O Consércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia do Vale do
Paraiba e Regido Serrana —~ CISAMU, inscrito no CNPJ: n© 23.984.518/0001-02, entidade
juridica de direito piblico, com sede na Rua Antdnio Giovanelli s/n, Piracangagua,
Taubaté/SP, CEP: 12042-470, neste ato representade pelo seu Coordenador
Administrativo, Dr. José Marcio Aradjo Guimardes, portador do RG: n® 4.124.725 e CPF:
n® 058.797.288-20, atesta para os devidos fins que o Instituto Esperanca, inscrito no
CNPJ: n® 10.779.749/0001-32, entidade privada sem fins lucrativos, localizado na
Avenida Itdlia n© 928, sala 1508, Jardim das Magdes, Taubaté/SP, CEP: 12030-212,
consta qualificada como Organizagdo Social no dmbito do CISAMU, com Contrato de
Gestdo vigente desde 25 de outubro de 2016 até a presente data, para Operacionalizacio
de dezesseis (16) ambuidncias de suporte basico de vida, equiparados a leitos de
enfermaria, e trés {03) ambuidncias de suporte avancado de vida, equiparados a leitos
de UTI, com extrato do Termo de Contrato de Gestdo publficade no Didrio Oficial do
Estado de Sdo Paulo em 27 de outubro de 2016, prestando o servigo de gerenciamento
€ operacionalizaciio nestes cinquenta e sete (57) meses, sem elementos ou fatos que
desabonem sua conduta no atendimento e operacionalizagio do servio contratado.

Taubaté, 10 de agosto de 2021

Dr. José Mércio Arayj )’uf?narées
Coordenador Adm {zf jﬁ CISAMY
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Contrato de Gestdo n® 01/20186, celebrado entre o Consoércio CIS
e o IESP

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO SERVICQ DE
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA DO VALE DO
PARAIBA E DA REGIAD SERRANA - CISAMU E A
ORGANIZAGAO SOCIAL INSTITUTO ESPERANGA -
IESP, QUALIFICADO COMO ORGANIZAGAOD SOCIAL,
PARA OPERACIONALIZAGAO DA UNIDADE DE
SERVICO DE ATENDIVMIENTO MOVEL DE URGENCIA -
SAMU 192,

Pelo presente instrumento, de um lado o Consércio Intermunicipal do Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia do Vale do Paraiba e da Regido Serrana — CISAMU, entidade juridica de direito
pablico, inscrita no CNPJ/MF sob n°. 23.984.518/0001-02, com sede na Rua Antonio Giovanelli, s/n,
Conjunto  Habitaciona! Taubaté, Piracangagua, CEP n°.  12042-470, Taubaté-SP, neste ato
representado por seu Presidente o Sr. Clodomiro Correa de Toledo Janior, portador da Cédula de
Identidade RG n®, 24.242.850-2 e CPF n®, 276.561,968-97, doravante denominada CONTRATANTE, e
de outro lado o INSTITUTO ESPERANCA - IESP, qualificado como ORGANIZAGAO SOCIAL pelo
CISAMU pelo Certificado de Qualificagdo, com CNPJMF n°. 10.779.749/0001-32, com enderego na
Rua Cel. Jodo Sanches, 283, Centro — Sao Fidélis — RJ e com estatuto registrado no nimero de ordem
27, no Cartério de Oficio do Foro de S#o Fidélis, neste ato representado por seu Presidente o Sr.
Pedro Cipriano da Silva Junior, Portador da CIRG n® 3.692.782-0 ¢ CPF n°. 362.210.317-53,
doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Lei Federal n® 8080, de 18 de
setembro de 1990, bem como o disposto no arligo 24, inciso XXIV, da Lei Federal n® B666 de 21 de
junho de 1993, resclvem celebrar o presente Conirate de Gestdo referente a operacionalizagio do
Servigo de Atendimento Mévei de Urgéncia ~ SAMU192 do Vale do Paraiba e Regido Serrana, diante
as seguintes cldusulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

1.1 O presente CONTRATO DE GESTAO tem por objeto a operacionalizagio pela CONTRATADA,
das atividades na unidade de Servico de Alendimento Movel de Urggncia - SAMU 192, em
conformidade com os Anexos Técnicos que integram este instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O objeto contratual executado deverd alingir o fim a que se destina, com
eficacia e qualidade requeridas nos seguintes objetivos estratégicos de acordo com as politicas
Nacional e Estadual:

a). Assegurar a escuta médica permanente para as urgéncias, através da Cenfral de Regulagio
Médica das Urgéncias, utilizando n® exclusive e graluito (192);

b). Operacionalizar o sistema regionalizado e hierarquizado de saide, no que concerne as urgéncias,
equilibrando a distribuigio da demanda de urgéncia e proporcionando resposta adequada e adaplada
as necessidades do cidadao, atraves de orientacdo ou peto envio de equipes, visando atingir todos os
municipios da regido de abrangéncia;

¢). Realizar as coordenagbes médica e de enfermagem, direta oy a distancia de todos as atendimentos
pré-hospitalares maéveis,

d). Realizar o atendimento pré-hospitalar movel de urgéncia, tante em casos de traumas como em
sityagbes clinicas, prestando os cuidados médicos de urgéncia apropriados ao estado de saude do
cidadao e, quando se fizer necessario, transportad-lo com seguranga € com o acompanhamento de
equipe especializada até as unidades hospitalares referenciadas; %
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e.),‘ Participar dos planos de organizagio de socorras em caso de desastres ou eventos com mUitipl ‘9".'\
vitimas e situagdes de catastrofes; X
f). Manter diariamente, informagio atualizada dos recursos disponivels para o atendimento as
urgéncias;

g). Prover bancos de dados estatisticos atualizados no que diz respeito a atendimentos de urgéncia,
dados médicos e de situacdes de crise, bem como de dados administrativos;

h}. Servir de fonte de pesquisa e extens3o a instituigdes de ensino conforme;

i). Identificar atavés do banco de dados da central de reguiagdo, agdes que precisam ser
desencadeadas dentro da propria area da saude e de oulros setores, como transito, planejamento
urbano, educagao dentre outros;

i). Participar da educagio sanitdria, proporcicnando cursos de primeiros socorros a comunidade, € de
suporte basico de vida aos servigos e organizagtes que atuam em urgéncias;

PARAGRAFQ SEGUNDO - Faz parte integrante deste CONTRATO DE GESTAQ os Anexos:

Anexo Tecnico | - Diretrizes do Contrato de Gestéo;

Anexo Técnico I - Plano de Trabatho — Técnico para 2 Operacionaiizagde do SAMU192 do Vale do
Paraiba e Regido Serrana.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA.

2.1 Em cumprimento a sua obrigacdo cabe a Contratada, além das obrigacGes constantes deste
contrato e daguelas estabelecidas na legisiagdo perinente, também o disposto nos diplomas federal,
estadual e municipal que regem a presente contratagfio e as seguintes:

2.1.1 NO QUE TANGE A ASSISTENCIA MULTIPROFISSIONAL:

2411 Garantir a realizagio de atendimento integral aos usvarios assistidos, com eguipe
especializada da CONTRATADA, conforme estabelecida nas RDC (Resolugdo da Diretoria Colegiada)
da ANVISA, portarias e outras normas técnicas, de forma ininterrupta com meios adequados a cada
situag@o clinica, com remog&o ateé a unidade hospitalar referenciada.

2.1.2 NO QUE TANGE AO ASPECTO INSTITUCIONAL:
2 4.2.1 Atender com seus recursos humanos e técnicos cidaddos que necessitem de atendimento pré-

hospitalar.
2.1.2.2 Atender gratuitamente 05 usuarios, sendo vedada a remuneragdo pelo atendimento por

qualquer fonte de pagamento gue nao seja o CiSAMU.
2.1.2.3 Observar, durante tode o Prazo do Contrato, a Politica Maciona! de Humanizagdo do Ministério
da Satde (PNH/MS), visando o cumprimento do modelo de atendimento humanizado.
2.1.2.4 Acolher 05 usuarios de acordo com os principios da Humanizagio. Para tanto devera seguir os
preceitos da Politica Nacional de Humanizag&o (PNH).
Z.1.2.5 Implantar os servigos de atengio 20 usuario com as seguintes atribuigoes:
a) Apresentar as informagbes necessarias ao usuario sobre o funcicnamento da unidade e servigos;
b) Avaliar e facilitar efetivamente as sugesties e informagdes do usuario;
€) Tratar de forma individualizada e personalizada os usuarios,
d) Dar respostas as reclamacdes e sugestdes realizadas pelos usudrios;
e} Favorecer a boa comunicagéo entre os profissionais de sadde e os usuarios;
f) Encaminhar relatorio mensal de suas atividades
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2.1.3 NO QUE TANGE AQ ASPECTO QPERACIONAL:
2.1.3.1 Garantir o funcionamento ininterrupto do SAMU 192 do Vale do Parafba e Regidc Serrana.
2.1.3.2 Garantir que ¢ SAMU 192 do Vale do Paraiba e Regio Serrana esteja devidamente
cadastrado e atualizado no banco de dados do SCNES, conforme legislagio vigente.
2.1.3.3 O SAMU 192 do Vale do Paraiba ¢ Regiao Serrana devera apresentar mensalmente os
indicadores determinados pelo CISAMU.
2.1.3.4. Contratar, pessoal para execugio das atividades previstas neste Contrato de Gestao,
responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e, fiscais, e ainda pelas rescisfes e
indenizagdes trabalhistas resultantes da execugio do objeto desta avenga;
2.1.3.5 Cumprir o cddigo de posturas da Municipto & as disposigdes legais, estaduais & fedarais;
2.1.3.6 Responsabilizar-se por eventuais paralisagbes dos servigos por parte de seus funcionarios e
contratados, sem repasse de qualquer dnus & Contratante, dé modo que ndo ocarram interrupgdes dos
senvigos prestados;
2.1.3.7 Dar ciéncia imediata e por escrito, & Contratante, sobre qualquer nfo conformidade que
verificar na execugio dos servigos;
2.1.3.8 Prestar os esclarecimentos que lhe forem soticitados e atender prontamente as reclamagbes
sobre seus servigos:
2.1.3.9 Prestagio dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo
adequado e eficaz;
2.1.3.10 Na prestagio dos servigos descritos no item anterior, a CONTRATADA devera observar:

a) Respeito aos direltos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de modo universal e igualitario:

b) Manutencio da gualidade na prestagio dos senvigos,

c) Respeito a decisio do paciente em reiacio ao consentimento ou recusa na prestagio de servigos
de saude, salvo nos casos de eminente perigo de morte ou obrigagao legal;

d) Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos pacientes.
2.1.3.11 Implantar em 60 (sessenta) dias as Comissdes obrigatdrias ao Servigo conforme legislagao
vigente dos respectivos Conselhos de Classe.

2.1.4 NO QUE TANGE A GESTAQ DE PESSOAS:

2.1 4.1 Promover a adesio de compromissa de todos os colaboradores com os principios e diretrizes
do Sisterna Unico de Sadde (SUS), quais sejam os da universalidade, equidade, descentralizagao,
integralidade e participagao da comunidade.

2.1.4.2 Utilizar critérios lécnicos quanto ao gerenciamento e controle de recursos humanos,
observando as normas legais vigentes, em aspeciat as trabalhistas e previdenciarias.

2.1.4.3 Elaborar acdes de valorizaciio do colaborador, agindo em seu desenvolvimento, integragao,
promogiio, Temunaragio e parceria na execugao das atividades.

2.1.4.4 Definir politica de seguranga ocupacional, com foco no bem-estar, a fim de proporcionar
ambienie de trabalho seguro ¢ saudavel.

2.1.4.5 Responsabilizarem-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e, fiscais, ¢ ainda pelas
rescistes e indenizagdes trabathistas relativos a seus empregados, bermn como pelo cumprimento das
normas legais vigentes nos Ambitos municipais, estaduais e federal e as normas internas de seguranga
e medicina do trabalho, resultantes da execucio deste contrato, sem a transferéncia de qualquer 6nus

a Contratante;

2.1.4.6 Utilizar, para a contratacdo de pessosl, critérios exclusivamente técnicos, observandoe as -

normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e previdenciarias,;
2.1.4.7 Os profissionais contratados para a prestagdo dos servicos deverdo ter comprovada

capacidade técnica, com farmagio adequada ao servigo desempernthado,
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2.1.48 Os demais profissionais envolvidos diretamente na prestagiio dos servicos de urgéncia e
emergéncia deverdo estar registrados nos respectivos conselhos profissionais e atender &5 nomas &
requisitos proprios, conforme a regulamentacio do Ministério da Sadde (MS);

2.1.4.9 Os profissionais a serem alocados nas fungbes indicadas no presente Termo de Referéncia
deverao possuir qualificagio e estar em quantitativo minimo exigido pelo Ministério da Saiide, manter a
habilitagdo e qualiicagdo do SAMU 192 do Vale do Paraiba e Regido Serrana dos servigos prestados
aos beneficiarios do CISAMU. Para tanto, deverSo ser atendidas as obrigatoriedades da kegistagdo
vigente, inclusive a que diz respeito & Classificagio Brasileira de Ccupagbes (CBO);

21410 A CONTRATADA devera dispor de mecanismos para pronta substituicido de seus
profissionais em caso de faltas, de forma & n3o interromper ou prejudicar os servigos prestados a
populagao;

2.1.4.11 Os contratos entre a CONTRATADA e lerceiros reger-se-3o pelas normas de direito privado,
nao se estabelecendo relagho de qualquer natureza entre os terceiros e o Poder Puablico,

2.1.4.12 O conhecimento do CiSAMLU acerca de eventuais contratos firmados com terceiros nio exime
a CONTRATADA do cumprimento, total ou parcial, de suas obrigagbes decorrentes do Contrato de
Gestao;

2.1.5 NO QUE TANGE A0S BENS MOVEIS E IMOVEIS:
2.1.5.1 Administrar, manter e reparar os bens iméveis & mdveis piblicos, cujo uso he seja permitido,
em conformidade com o disposto nos respectivos termos do Contrato, até sua restituigdo ao CiSAMU.
2.15.2 Manter em perfeitas condigbes os equipamentos e instrumentais cedidos pelo CISAMU,
(Manutengdo Preventiva e Corretiva) inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrac técnico,
conforme Termo de Permissao de Uso.

2.1.5.3 Manter uma ficha historica com as intervengbes realizadas nos equipamentos do CisAMU ao
longo do tempe, especificando o servigo executado e as pegas substituidas.

2.1.5.4 Disponibilizar permanentemente toda e qualguer documentag3o ou base de dados para acesso
irrestrito e/ou auditoria do Poder Publico.

2.1.5.5 Responsabilizarem-se por todos os Onus, encargos € obrigagbes comerciais, fiscals, sociais,
tributarias, ou quaisquer outras previstas na legislagio em vigor, bern como com todos os gasios e
encarges com materiais € concessionarias.

2.1.5.6 Providenciar segure contra incéndio, responsabilidade civil e patrimonial dos bens moveis
cedidos pelo CISAMU, até 30 dias da assinatura do Contrato.

2.4.5.7 Transferir integraimente a Contratante, em caso de desqualificagio e consequente extingdo da
Organizacio Social de Saide, o patriménio, 0s legados ou doagdes que ihe forem destinados, bem
como os excedentes financeiros decorrentes da realizagdo das atividades pactuadas neste contrato;

2 1.5.8 Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade cujo uso the fora permitido;

2.1.5.9 identificar os equipamentos e materiais de sua propriedade, se existir, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da Contratante;

2.1.5.10 Comunicar 2 Contratanie, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés sua ocorréncia,
guaisquer sinistros relativos aos bens e insumas sob sua guarda;

2.1.6 NO QUE TANGE A TECNOLOGIA DE INFORMACAO:!
2.1.6.1 Operacionalizar, no inicie das atividades assistenciais da Unidade, servigos de informatica com
sistema compativel ao utilizado pelo CISAMU para gestio que conternple no minimo:

a) Operar em todas as etapas, o sistema de informagbes {softwares}, como segue:

- registro das atividades telefbnicas;
- registro das regula¢ies medicas,
- reglstro dos despachos medicos; %r -
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- registro dos retomos de atendimento;

- utilizagéo de Tablets nas viaturas.

b} Implantar e operacionalizar o sisterna informatizado de rastreamento e monitoramento de
viaturas, compativeis com as necessidades do Servico;

c) Operacionalizar todas as informagfes estatisticas do sistema para fim de faturamento, trabalhos
e fomecimente de informagdes relativas ao senvigo, quando solicitados.

2.1.7 NO QUE TANGE A PRESTACAC DE CONTAS E OPERACIONALIZAGAQ:
2.1.7.1 A Prestagho de Contas ser efetivada por meio da entrega mensal do Relatério de Prestagio
de Contas em meio fisico e em Midia Digital pesquisdveis, na Sede do CISAMU, até o dia 20 do més
subsequente & despesa, contendo 0s seguintes anexos:
a} Oficio de encaminhamenic ac Sr Presidente, devidamente assinado peta instancia superior
administrativa do projeto;
b} Dermonstrativo consolidado de receitas e despesas referentes ao més;
c) Demonstrativo de aplicacbes financeiras,
d) Relagtes de despesas compromissadas para o més subseguente;
e) Demonstrativo de despesas por setor;
f} Atestado de execugdo do plane de trabalho;
g) Quadro de pessoal por setor;
h) Demonstrativos de vencimentos, encargos, beneficios e provisionamentos;
i) Demonstrativo de namero de profissional por setor;
J} Relagao dos valores financeiros repassados, com indicagao da Fonte de Recursos;
%) Comprovantes de Despesas com indicagao da fonte de Recursos;
1} Batancete Financeiro;
m) Extrato Bancario do més das contas correntes e Aplicagbes Financeiras dos recursos recebidos;
n) Relatorio das Estatisticas de atendimento do periodo.
o) Relatdrio Consolidado do aicance das metas de qualidade (Indicadores);
2.1.7.2 Apresentar ao CISAMU, no prazo por ele estabelecido, informagdes adicionais ou
complementares que este venha formalmente solicitar.
2.1.7.3 Apresentar relatdrio com informagdes detalhadas e na periodicidade por este estabelecido,
especialmente sobre:
b Relacdo com identificagdo dos atendimentos realizados, devidamente segmentados peia
sua natureza;
» Quaisquer outras informacdes que o CISAMU julgar relevantes sobre as prestagies do
servico e sobre as condigdes financeiras do SAMU 192 do Vale do Paraiba e Regido Serrana,
» informagtes de contato {telefone, enderego de comreio elelrdnico, formulario eletrénico,
enderego de comespondéncia) para recebimento de reclamagBes, sugesides e esclarecimento de
duvidas dos usuarios.
2.1.7.4 Apresentar mensalmente, relatdrio contendo todos os procedimentos realizades, bem como
toda a documentagao exigida, nos termos indicados e segundo a8 metodelogia adotada peto CISAMU.
2.1.7.5 Apresentar trimestralmente, os relatdrios das comissbes que venham ser constituidas pelo
CISAMU.
2.1.7.6 Arquivar vias originais dos relatdrios previstos, apos analisados e aprovados pelo CISAMU que
devera manté-los em arquivo até o fim do prazo do contrato de gestéo.
2.1.7.7 Elabaorar, implementar e entregar a2 Coniratante, planos de cargos, saldrios e beneficios dos
empregados;
2.1.7.8 Dispor de velculo administrativo apropriado para cumprir visitas técnicas nas Bases
Descentralizadas e demais servigos de demandas administrativas;

P
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2.1.7.9 Responsabilizar-se pela indenizagdo de dano decorrente de agdo, omiss3o voluntdria, ou de
negligénecia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
usudrio/fpaciente, aos Orgdos do SUS e a terceiros a estes vingulados, assegurando o direite de
regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.
2.1.7.10 Os contratos entre a8 CONTRATADA e terceiros reger-se-50 pelas normas de direito privado,
niao se estabelecendo retagio de qualquer natureza entre os terceiros e o Poder Publico;

2.1.7.11 O conhecimento do CISAMU acerca de eventuais contratos firmados com terceiros ndo exime
a CONTRATADA do cumprimento, lotal ou pardal, de suas obrigagdes decorrentes do Contrato de
Gestéo;

2.1.7.12 A CONTRATADA devera providenciar a aquisicde de mobilidrio, equipamentos e materiais
permanentes e de informatica necessdrios para a perfeita oferta do servigo, devendo submeter a
CONTRATANTE o respectivo orgamento para prévia anélise de seus Orgaos Técnicos,

2.1.7.13 Na hipélese de reformas de natureza fisica ou esinutural das instalagées, a CONTRATADA
devera submeter a CONTRATANTE o respectivo projeto com orgamento para prévia analise dos
Grgaos Técnicos desta oltima;

2.1.7.14 As informacgdes fiscais e contabeis deverdo ser encaminhadas por via fisica e magnética,
acompanhado do Relatério de Prestacao de Contas nos moldes previstos no item assinado pelo
responsavel da CONTRATADA.

2.1.7.15 Na manutengdo e apresentagao dos documentos fiscais e contabeis, a CONTRATADA devera
manter em perfeita ordem todos os documentos, especialmente os respectivos fivios e os
comprovantes de todas as despesas contraidas, devendo apresenta-los sempre gue requerido pelos
argfos fiscalizadores competentes.

2.1.7.16 Todos os comprovantes fiscais deverdo ser emitidos em nome da CONTRATADA, e seus
originais deverdo ser carimbados com a identificagio do nimero do Contrato de Gestao, e ficardao sob
sua guarda com a disposigdo dos 6rgdos fiscalizadores.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
3.1 Para execucsio dos servigos objeto do presente CONTRATO DE GESTAO, 0 CONTRATANTE
obriga-se a.

a) Prover a Contratada dos meios necessarios 3 execugao do objeto deste contrato;

b} Programar no orgamento do Consorcio Intermunicipal do Servige de Atendimento Mdvel de
Urgencia do Vale do Paraiba e da Regido Serrana — CISAMU, nos exercicios subsequentes ac da
assinatura do presente Conirato, 0s recursos necessarios, nos elementos financeiros especificos para
custear a execucao do objeta contratual,

) Inventariar e avaliar os bens, anteriormente a formalizagio dos termos de permisso de uso;

d) Promover mediante autorizagéo governamental, observando o interesse pubtico, ao afastamento
de servidores piblicos para terem exercicio na Qrganizacio Social de Saude;

e) Facilitar, por todos os meios, o exercicio das atividades da Contratada, dando-lhe acesso as
instalacBes das unidades usuarias de seus sermvigos, promovendo ¢ bom entendimento entre seus
servidores e os da Contratada;

f) Garantir, junto as unidades usuarias dos Servigos prestados, o formecimento de toda e qualquer
informagao ou esclarecimento que eventualmente venham a ser solicitados pela Contratada e que
digam respeito & natureza dos servigos contratados;

g) Garantir, através de atuagdo conjunta com as diversas instdncias do CISAMU, a constante
atualizagio das informagdes relativas a disponibilidades de servigos ofertados a populacdo;

h) Analisar, anualmente, a capacidade e as condigdes de prestagdo de servicos comprovadas por
ocasiao da qualificagio da entidade como Organizagdo Social de Saude, para verificar s a mesma
ainda dispde de suficiente nivel técnico assistencial para a execugdo do objeto contratual;

r

482

Este documento foi assinade digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
Para verificar as assinaturas v& ao site https /lwww portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1A5A-A9FD-7EBD-B11F.

=0

ste documento foi assinado digitaimente por Paulo Rozaes Junior.
Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utitize ¢ codigo 1ASA-ASFD-7EBD-B11F.

v A Y



WVEL

Ceatd

. ' - -+ 1 v . . -
o g et Tamidey aen g} g tem o .
AMBOrTS I ?s.;rf-f.,:..xt:-u =

.z A . .
b e

CUEh e T
VITTERCIE LG VEE (D I

CLAUSULA QUARTA - DA AVALIACAOQ

41 A Comissdo de Avallacdo constituida pelo CISAMU procederad a verificagdo periddica do
desenvalvimenta das atividades e resultados obtidos pela ORGANIZAGAQ SOCIAL com a aplicaggo
dos recursos sob sua gestdo, elaborandoe relatorio conclusivo trimestral, que devera ser encaminhado
ao presidente do CISAMU.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A verificagiio de que frata o “caput” desta clausula, relativa ao cumprimento das diretrizes de

operacionaliza¢io estabelecidas pelas legislacbes Ministeriais que regem o Programa SAMU 192 e
definidas para a CONTRATADA restringir-se-4 aos resultados obtidos em sua conformidade com as

. legislagbes Ministeriais, execugdo, através dos indicadores de desempenho estabelecidos, e

Reiatérios Estatisticos dos Atendimentos;

indicadores de Desempenho;

Os parametros e a metodologia de célcule serdo os pactuados no Anexo Técnico | do Contrato de

Gestao e Anexo Técnico it — PLANO DE TRABALHO TECNICO PARA OPERACIONALIZACAO DO

SAMU 192 do Vale do Paraiba e Regifo Serrana.

Sua parametrizacao devera ocorrer até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO
A Comisséo de Avaliagio, referida nesta clausula, devera elaborar refatorio anual conclusivo sobre a
avaliagio do desempenho da Contratada;

PARAGRAFO TERCEIRO

Os relatorios mencicnados nesta ciausula deverae ser encaminhados ao Presidente do CISAMU para
subsidiar a decisdo acerca da manutengio da qualificacdo da entidade como Organizagéo Social de
Sadde,

CLAUSULA GQUINTA - DO ACOMPANHAMENTO

5.1 A exscugio do presente CONTRATO DE GESTAO sera acompanhada pela Comissio de
Avaliagdo, nos termos do disposto neste CONTRATO DE GESTAQ e seus Anexos Técnicos e dos
instrumentos por ela ja definidos.

5.2 No valor da Transferéncia Mensal de Recursos poderd ser aplicada as Muitas e Glosas apuradas
. em decorréncia de descumprimento ac pactuado no Contrato de Gestdo.

5.3 A transferéncia dos recursos financeiros serd realizada até o décimo dia atil do més em que os
servigos estiverem sende executados e as prestag@es de contas serdo apresentadas até o dia 20
(vinte) do més subsequente.

5.4 As despesas previstas e ndo realizadas no més de referéncia deverdo ser objete de ajustes nos
demonstrativos do més subsequente.

5.5 Devera ser restituido ao Poder Publico o saldo dos recursos liquidos resuitantes dos valores
repassados, em caso de desqualificagiio da Organizagio Social.

5.6 No caso do item anterior, a Contratada devers lransferir, integralmente, ac CISAMU os legados ou
doagdes gque lhe foram destinades, benfeitorias, bens moveis e imobilizados instalados nos
equipamenios de saide, bem como os excedentes financeiros decorrentes da prestagio de servigos
de urgéncia e emergéncia cujo uso dos equipamentos Ihe fora permitido.

5.7 A autorizaggo para transferéncia dos recursos referentes ao custeio sera emitida pela comisséo de
avaliagao, precedera a efetivagao do ato.
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5.8 As transferéncias das parcelas previstas no contralo s6 serdo efetuadas mediante a demonstragdo
do cumprimento das obrigagles sociais e trabalhistas, relativas aos empregados vinculades ao
contrato, referentes ao més anterior 4 data do pagamento.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

6.1 O prazo de vigéncia do presente CONTRATO DE GESTAO sera de 36 (trinta e sels) meses, a
contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado, obedecido o limite estabelecido no inciso 11 do
artigo 57 da Lei Federal n°. 8.666/93 e suas alteragdes.

PARAGRAFQ UNICO

O prazo de vigéneia contratual estipulado nesta clausula nao exime a CONTRATANTE da
camprovacao da existéncia de recursos orgamenianos para a efetiva continuidade da prestagéo dos
servigos nos exercicios financeiros subseqUentes ao da assinatura deste CONTRATO DE GESTAQ.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

7.1 Pela prestagic dos servigos objeto deste CONTRATO DE GESTAQ, especificados nos Anexos
Técnicos, a CONTRATANTE repassara a CONTRATADA, no prazo e condigbes constantes neste
instrumento a importancia global estimada de R$ 49.696.080,81 (quarenta e nove milhoes e
seiscentos e noventa e seis mil ¢ noventa reais e oitenta ¢ um centavos),

PARAGRAFO PRIMEIRO

Do montante global mencionado no “caput” desta clausuia, ¢ valor de R$ 1.702.551,27 (um mithéo
setecentos e dois mil quinhentes e cinguenta e um reais e vinte e sete centavos), correspondente
a este exercicio financeiro, cujo repasse dar-se-a na modalidade Confrato de Gestio, Fonle de
Recursas proveniente do Consorcio Intermunicipal do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia do
Vale do Paraiba e da Regi&o Serrana - CISAMLU;

PARAGRAFO SEGUNDO
O valor restante dos exercicios subseqlentes correrd por conta dos recursos consignados nas

respectivas leis orgamentarias.

PARAGRAFQ TERCEIRO
Os recursos repassados 4 CONTRATADA deverac ser por esta, aplicados no mercado financeiro, e os
resultados dessa aplicagio revertidos, exciusivamente, aos objetivos do presente CONTRATO DE

GESTAQ.

PARAGRAFO QUARTO

Os recursos financeiros para a execugao do objeto do presente CONTRATO DE GESTAC pela
CONTRATADA poderio ser obtidos mediante transteréncias provenientes do Poder Pablico, doagdes
e contribuiges de entidades nacionais e estrangeiras, rendimentos de aplicagtes dos ativos
financeiros da Organizagao Social de Saide e de outros perfencentes ao patrimdnio que esliver sab a
administragio da ORGANIZACAC SOCIAL.

PARAGRAFO QUINTO

A CONTRATADA devera movimentar os recursos que the forem repassados pela CONTRATANTE em
conta corrente especifica e exclusiva, constando como tituiar a ORGANIZACAO SOCIAL
CONTRATADA, de modo a que nio sejam confundidos com 0s recursos proprios da ORGANIZACAC

7
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SOCIAL. Os respectivos extratos de movimentagio financeira deverdo ser encaminhados
mensalimente 4 CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1 No exercicio vigente do presente CONTRATO DE GESTAO, ano de 2016, o somatdrio dos valores
a serem repassados fica estimado em R$ 1.702.551,27 (um milhao setecentos e dois mil
quinhentos e cinquenta e um reais e vinte e sete centavos), sendo que a transferéncia 3
CONTRATADA sera efetivada mediante a liberagio de 02 {duas) parcelas mensais, para os meses de
novembro a dezembro de 2016. Por conta da dofacdo orgamentaria n°, 3390.3900.103021013.3401,
sendo a primeira parcela proporcional ao periodo de execugfio dos servigos, que sera contado a partir
do inicio das atividades.

PARAGRAFO PRIMEIRO

As parcelas mensais, conforme exposto acima ser@o pagas até o 10° dia (til de cada més, nos termos
do previsto no Anexo Técnico - | deste Contrato de Gestao.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA fica obrigada a aceltar, nas mesmas condiges cortratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, a juizo da CONTRATANTE, até 25% (vinte e cinco por cento),
conforme artigo 65, paragrafo 1° da Lei Federal n° 8.666/93, podendo ser aplicado, ainda, o que dispde
o0 inciso H, acrescentado ao paragrafo 2o. do referido artigo 65, pela Lei n® 9.648/98.

PARAGRAFO TERCEIRQ

Do valor a ser repassado mensalmente, previsto nesta Clausula, poderfo ser descontados os valores
referentes as muitas previstas, ¢aso a Contratada nfo afcance os indicadores de desempenhos
elencados nos Anexos Técnicos — Descricio dos Servigos e Sistema de Pagamento, conforme as
regras ali estipuladas.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATANTE repassara 4 CONTRATADA o montante apurado referente ao dissidio e ou acordo
coletivo das categorias profissionais previstas na legislagdo trabathista ou nas Convenglies de Acordos
Coletivas inerertes aos profissionais nas suas respeclivas datas bases de categoria, devendo a
CONTRATADA provocar por meio de expediente proprio para requerer o referido repasse.
PARAGRAFO QUINTO

Decomido o prazo de 12 (doze) meses da data da assinatura deste contrato, poderd a CONTRATADA
fazer jus a repactuacgfio do valor contratual, mediante avaliagio da variagho efetiva do custo de
producSo ou dos insumoes utilizados na consecugdo do objeto contratual, com a apresentagdo de novo
piano de trabaiho.

CLAUSULA NONA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

9.1 O presente CONTRATO DE GESTAQ, bem como os seus anexos, deveriio ser anualmente
revisados e alterados parcial ou fotalmente, mediante prévia justificativa por escrito que conterdio a
declaracia de interesse de amhas as partes e devera ser autorizado pelo Presidente do CISAMU,

atraveés de Termeo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAQ

Para verificar as assinaturas va ao site https:/fwww.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1ABA-A9FD-7ESD-B11F,
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10.1 A rescisao do presente CONTRATO DE GESTAO cbedecers as disposigbes contidas nos artigos
77 a BQ da Lei Federal n° 8.666/93 e alteragdes.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Verificada qualquer das hipoteses ensejadas de rescisfo contratual prevista no artigo 78, da Lei
Federal n® 8.666/93, o Poder Executivo providenciard a revegagio dos termos de permisséo de uso
dos bens publicos e a cessagio dos afastamentos dos servidores publicos colocados a disposicio da
CONTRATADA, n3o cabendo 3 ORGANIZAGAQ SOCIAL direito de indenizagio sob qualquer forma,
salvo na hipdtese prevista no § 2°, do artigo 79 da Lei Federai 8.666/93.

. PARAGRAFO SEGUNDO
A rescisao se dard por ato do Presidente do CISAMU, apds manifestagio da Comissdo de Avaliago.

PARAGRAFO TERCEIRO

Em caso de rescisao unilateral por parte da CONTRATANTE, que ndo decorra de ma gestaoe, culpa ou
dolo da CONTRATADA, o CISAMLI arcarda com os custos relativos 3 dispensa do pessoal contratado
pela ORGANIZACACQ SOCIAL para execugio do objeto deste contrato, independente de indenizagéo a
gue a CONTRATADA faga jus.

PARAGRAFO QUARTO

Em caso de rescisdo unilateral por parte da CONTRATADA, a mesma se obriga a continuar prestando

os servicos de saide ora contratados, salvo dispensa da obrigagdo por parte da CONTRATANTE, por

um prazo minimo de 30 {noventa) dias, conlados a partir da denincia do CONTRATO DE GESTAQ,
‘ devendo no mesmo prazo, quitar suas obrigagdes e prestar contas de sua gestdo & CONTRATANTE.

‘ CLASULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 A inobservancia, pela CONTRATADA, de cladusula ou obrigagfo constante deste CONTRATO DE
GESTAO e seus Anexos Teécnicos, ou de dever originado de norma legal cu regulamentar pertinente,
autorizara a CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, a aplicar, em cada caso, as sangdes
previstas nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal 8.666/93 ¢ alterages, combinado com o disposto
no § 2° do artigo 7° da Portaria n® 1286/93, do Ministerio da Salde, quais sejam:

a) Adverténcia;

b) Multa;

. ¢} Suspensio temporaria de participar de licitagdes e de contratar com a Administracao Publica, por
prazo n3o superior a 02 (dois) anos;
d) Declaragdo de inidoneidade para ficitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perduraremos motivos determinantes da puni¢ao ou até gue seja promovida a reabilitagao.
11.2 ~ O ndo cumprimento dos prazos estipulados resta licitag3o, por motivo ndo justificado, sujeitara
a empresa licitante vencedora as sangbes previstas na Lei Federal B666/93, artigos 81, 86, 87 e 88,
além de multas nos seguintes termos:
11.2.1 — Multa de 10.5% (dez virgula cinco por cento) sobre o valor total da avenga, pela recusa
injustificada do adjudicataric em assinar, aceitar ou retirar o respectivo documnento, dentro do prazo
estabelecido pelo itern subseqiiente deste edital.
11.2.2 - Muita de 10.5% (dez virgula cinco por cento) sobre a parcela nido executada do ajuste
decorrente deste certame; ou por material ndo aceito por esta Administragao, € ndo substituido no
prazo fixado por esta, prazo e:-}se que nio excederad 15 {quinze) dias uteis, contados da intimagio.

“' -
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11.2.3 - Multa de 0,3% (zerp virgula trés por cento) ao dia, por dia de atraso da obrigagsio ndo
cumprida, até o décimo quinto dia.

11.2.4 ~ Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento) ac dia, por dia de atraso da obrigagio ndo
cumprida, a partir do 16° dia, até o trigésimo dia, configurando-se, apds esse prazo, a hipétese de
rescisdo unilateral da avenga por parte dessa Administracio pela inexecucao, parcial ou total, de seu
objeto.

11.2.5 - O pagamento dessas multas ndo exime a adjudicatéria da reparacio de eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar 3 contralante.

11.2.6 — As multas, calculadas como acima, deverao ser recothidas no prazo de dez dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicagio enviada por esta Adminisiragao.

11.2.7 — As multas, calculadas como acima, podero ser deduzidas, até seu valor total, de quaisquer
pagamentos devidos A adjudicataria, mesmo que referentes a outras avengas, ou deduzidas de
eventual garantia de contrato. Poderdo, alternativamente, ser inscritas em Divida Ativa para cobranga
executiva ou cobradas judicialmente.

11.3 — A multa do item 11.2.1 ndo se aplica 2 recusa em assinar contrate por licitante que se enquadre
nas premissas do artigo 64, § 2°, da Lei Federal B666/93, em sua redagac atual.

11.4 — Em caso de rescisdo unilateral do contrato por culpa da adjudicataria, cuvida a drea requisitante
efou fiscalizadora & gerenciadora do contrato, perdera a contratada em beneficio da Prefeitura
Municipal de Taubaté direito a eventuais garantias realizadas, sem direito a reclamacbes ou qualguer
indenizagio e sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades.

PARAGRAFO PRIMEIRC

A imposicao das penalidades previsias nesta cldusula dependera da gravidade do fato que as motivar,
consideradas as circunstancias objetivas que o tenham norteado, e dela serd notificada a
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO
As sangdes previstas nas alineas “a”, “¢” e “d" desta clausula poderao ser aplicadas juntamente com a

alinea "b".

PARAGRAFO TERCEIRO
A CONTRATADA lera o prazo de 05 (cinco) dias Gteis para interpor recurso, dirigido ao Presidente do
CISAMU, contados da data de publicagdo na imprensa oficial, de decisdo relativa 3 aplicagdo de
penalidades. Nio obstante a publicagdo no Didrio Oficial do Estado, a CONTRATANTE devera
comunicar formalmente por correspondéncia, dingida a CONTRATADA, sobre a deciséo relativa 3
aplicagio de penalidades.

PARAGRAFQO QUARTO

O valor da multa que vier a ser aplicada sera comunicado &8 CONTRATANTE e © respectivo montante
sera descontado dos pagamentos devidos em decorréncia da execugio do objeto contratual, garantido
o direito de prévia defesa da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO

A imposigio de qualquer das san¢des estipuladas nesta cldusula nfo elidird o direilo da
CONTRATANTE exigir indenizagio integral pelos prejuizos que o fato gerader da penalidade acarretar
para os 6rgdos gestores do SUS, seus usudrios e terceiros, independentemente da responsabilidade
criminal e/ ou ética do autor do fato.
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CLASULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES FINAIS
12.1 - Fica expressamente vedada a cobranca de servigos médicos e outros complementares, por
parte da CONTRATADA, que ndo aqueles ora contratados, bem como da cobranga feita, por parte da
CONTRATADA, ao paciente ou ao seu representante, por profissional empregado ou preposto, em
razdo da execugio deste CONTRATO,
12.2 - Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagio e da normatividade suplementar exercida
pela CONTRATANTE sobre a execugfio do presente CONTRATO DE GESTAQ, a CONTRATADA
reconhece a prerrogativa de controle e autoridade normativa genérica da diregio nacional do Sistema
Unico de Satide - SUS, decorrente da Lei Federal B0B0/80 (Lei Organica de Saide), ficando certo que
a alteragdo decorrente de tais competéncias normativas sera objeto de termo aditivo, ou de notificagéo
dirigida a CONTRATADA.

. 12.3 — A CONTRATADA podera a qualquer tempo e mediante justificativa apresentada ac Presidente

do CISAMU, propor a devolugdo de bens ac Poder Publico, cujo uso fora a ela permitido e que nao
sejam necessarios ao cumprimento dos indicadores avengados.

CLASULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

13.1 O CONTRATO DE GESTAQ serad publicado no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo, no prazo
maximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

CLASULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 Fica eleito foro de Taubaté, com rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir quaisquer questies ariundas deste CONTRATO DE GESTAOQ, gue ndo puderem ser resolvidas
pelas partes.

E, por estarem certos e ajustados, foi lavrado este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
| digitados apenas no anverso, assinada a ltima folha e rubricadas as anteriores, ficando uma via com
o0 CONTRATANTE e a outra com a CONTRATADA, lido na presenga de 02 (duas) testemunhas
abaixo, para que surta todos os efeitos legais.

Taubaté, 25 de ocutupfo de 2016,

CONTRATANTE

i
® P Gotucn s S Aoy
PEDRO CIBRIANO DASILVAUUNIOR
DIRETGR PRESIDENTE DO INSTITUTO ESPERANCA

CONTRATADA

A

TESTEMUNHAS:
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EXTRATO DE TERMQ DE CONTRATO DE GESTAQ

CONTRATANTE: CONSORCIO  INTERMUNICIPAL DO
SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA DO
VALE DO PARAIBA E DA REGIAQ SERRANA - CISAMU
CONTRATADA: INSTITUTO ESPERANGAN - IESP
PROCESSO: 0116 ASSINATURA: OBJETO:
OPERACIONALIZAGAQ DA UNIDADE DE SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192 VALOR:
RS 49.696.090,81 MODALIDADE: CHAMAMENTO PUBLICO
Ne. 01/18.
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"Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 01/2016, celebrado entre o
CISAMU e o IESP

Consércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia do Vale
do Paraiba e da Regido Serrana — CISAMU
Campos do Jord3o | Lagoinha | Natividade da Serra | Redengdo da Serra | Santo
" Antdnio do Pinthal | Sdo Luiz do Paraitinga | Taubaté | Tremembé

TERMO DE PRORROGACAO DE CONTRATO

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO SERVICO DE ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA DO VALE DO PARAIBA E REGIAO SERRANA -
CISAMU, CNPJMF sob n® 23.984.518/0001-02, com sede na Avenida
Professora Marisa Lapido Barbosa, 51, bairro Piracangagua, Taubaté-SP,
denominada CONTRATANTE, neste ato representado pele Senhor
Presidente do CISAMU José Bernardo Ortiz Monteiro Junior e, de outro
iado, a empresa INSTITUTO ESPERANCA - IESP, CNPJMF sob n®
10.779.749/0001-32 estabelecida na Avenida ltalia, 928 15° andar Sala
1508, Jardim das Nagdes, Taubaté-SP de ora em diante denominada
CONTRATADA, neste ato representado por seu presidente o senhor
Pedro Cipriano da Silva Jfunior, portador da CIRG sob n® 3.692.782-0 e
CPF socb n® 362.210.317-53 abaixo assinados, resolvem, de comum
acordo e na melhor forma de direito, a vista do decidido nos autos do
Processo Administrativo de Chamamento Publico sob n°. 001/2016 ,
em face do permitido no artige 57 da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho
de 1993 e suas alteragdes, PRORROGAR por mais 24 {vinte e quatro)
meses, com vigéncia até 25 de Outubro de 2021, o prazo para execugio
da prestag3o de servicos do contrato celebrado entre as partes em 25 de
Outubro de 2016, totalizando R$ 27.334.864,32 (Vinte e Sete Milhdes
Trezentos e Trinta e Quatro Mil Oitocentos e Sessenta e Quatro
Reais e Trinta e Dois Centavos) para a objeto OPERACIONALIZAGAQ
DO SERVIGO DE URGENCIA SAMU 192 DO VALE DO PARAIBA E
REGIAQ SERRANA, onerando a despesa a conta da verba da Lei
orgamentaria vigente, permanecendo ratificadas as demais clausulas

contratuais.
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Conséreio Intermunicipal do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia do Vale
do Paraiba e da Regifo Serrana - CISAMU
Campos do Jordao | Lagoinha | Natividade da Serra | Redengido da Serra | Santo
Antonio do Pinhal | Sdo Luiz do Paraitinga | Taubaté | Tremembé

E. para firmeza e validade juridica do que fica aqui convencicnado foi este
Termo {ido & achado conforme pelas partes, ante as testemunhas a tudo
presentes e por todos assinado.

Taubaté, 25 de outubro de 2019.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
(Lei Estadual n® 8.506 de 27 de dezembro de 1993)
“PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO YARGAS"
(Lei Muaicipal n® 3.452 de 16 de outubro de 2003}
CNPJ) 46.638.714/0001-20
Rua 7 de Setembra, 701 - Centro - Tremembé/SP — CEP 12120-017
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. (12) 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA N

.

O Municipio da Estdncia Turistica de Tremembé, inscrito no CNPI sob o PP’\,\;\PAL P
46.638.714/0001-20, com sede na Rua Sete de Setembro n® 701, Centro, Tremembé/SP, ? o
12.120-000, neste ato representado pela Secretdria Munlupai de Saude, Sra. Silvana lori,

IL DAS PESSOAS NATURAI%S E-TABELIA

E NOTAS DE QUIRIRIM/SP, nos termos da medida proviséria N, 2,200-2 de 24 de agosto de 2001. Sua autenticidade devera ser confirmada no enderego eletrénica www.cenad.org.br/autenticidade. O presente documento digital pode ser convertida em papel por

meic de autenticacdo no Tapelionato de Notas. Provimento n® 100/2020 CNJ - artigo 22.

qualificada como Organizagio Social no municipio da Estdncia Turistica de Tremembé, com
contrato de Gestdo vigente desde 15 de Maio de 2018 com término em 01/12/2023 para
gerenciamento, operacionalizagdo € execugdo de servigos de Salide nas unidades de Salde no
Municipio de Tremembe/SP, prestando servigos no Centro de Satide, Centro de Diagnose,
Estratégia de Satde da Familia, Unidades de Atengdo Bésica e Pronto Atendimento 24 Horas {20
leitas) do Municipio, disponibilizando o RH que compreende médicos especialistas como: Clinica
Médica, Clinica Geral, Pediatras, Ginecologistas/Obstetras, Ortopedistas, Médicos Veterinarios,
Terapeuta Ocupacional, Vascular, Neurologistas, Dermatologistas, Psiquiatras, Cardiologistas,
entre demais especialidades, além de todas as equipes técnicas (Psicologos, Assistente Social,
Equipe de Enfarmagem, Farmacduticos e outros) e administrativas (Atendentes, Auxitiares
Administrativos e outros) necessarias a execugdo total do servigos. Atendendo ac que se pede
no contrate firmado entre as partes, ndo tendo nada que desabone sua conduta na prestacdo

dos servigos contratados.

Unidades de Sadde

e Pronto Atendimento Municipal - 24 Horas {é;.]uivalente aPortel)
s Centro de Saude

s (Centro de Diagnose

s ESF[Jardim Santana

e ESFE Il Jardim Maracaibo

e ESF Il Parque Nossa Senhora da Gldria
e ESF IV Benvira

o ESFV Bairro Guedes

¢ ESFVIFlordo Vale

¢ Centro de Observagdo Animal

s \Vigildncia Epidemiolégica

PRONTO ATENDIMENTO META PACTUADA
Atendimento em Clinica Médica 5.500
Atendimento em Pediatria 1.500

Pagina | Rubrica

[ESPle |0

O presente documento digital foi conferido com o original @ assinade digitalmente por MAYRA DE PAIVA MIRANDA, em quarta-feira, 31 de janeiro de 2024 09:58:44 GMT-03:00, CNS: 11.420-7 - OFICIAL
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
(Lel Estadual n® B8.505 da 27 ga dszzmbio de 1993)
“PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"
{Lei Muni: Ipal n® 3.452 de 16 de outubro de 2009)
CNP] 46.638.714/0001-20
Ruz 7 de Setembro, 701 — Centro - Tremembé/SP - CEP 12120-017
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. (12} 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES META PACTUADA a

Atendimento em Neurologia 160
Atendiments em Ginecologla 160
Atendimento em Clihico Geral 320
Atendimento em Fisioterapeuta 20
Atendimento em Nutrigga . 120
Atendimenrto em Psicologia 120
Atendimento em Cardiclozgia Constltas 320

Laudss de ECG 400
Atendimento em Psiquiatria 320
Atendimento em Ortopedia 320
Atendimento em Dermatologia 1E5
Atendimernto em Odontciogia 320
Atendimerto em Oftalmologia 320
Realizarfo de Exames de Ultrasscnegrafia 200
Fisicte rapeuta tnfanti 70
Forioauditlogo 150
Terapeuta Ocupacional de Urgénda 50
Vascular 160
Eguoterzpia {némer de vazas / mis) 15

ESSOAS NATURAIS'E TABELIA

Estratégica Salde da Familia - ESF Producdo Mensal
Consultas realizadas pelo Médico 3.000
Visitas domiciliar do Médico 200
Consultas realizadas pela Enfermeira 1.500
Visita domiciliar da Enfermeira 300
Procedimentos de Enfermagem 3.000
Visita domiciliar do Auxiliar de Enfermagem 600
Consultas Médico Clinico Volante 160

Trememhé, 26 de janeiro de 2024.

Silvana g:

Secretdria Municipal de Saude
05 DELETRAS E TiTILOS - TREVENBESP \

T TABELIONATG DEN '

= o e , ATORIO DE NOTAS E PRO1co
= .‘ . _ACOMARCA DE TREMEMBE S
e . d1ERICO DO NASCIMENTO NE"

. ESCREVENTE
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Contrato de Gestdo n° 020/2018, celebrado entre o municipio de

PREFEITURA DE o <
CASEAVEL Y IESP

Crard

Tremembé-SP e o IESP

L1

E 5? PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
{Leci Estadual n® 8.506 dc 27 de dezombro de 1993)

“PAGO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS”
{Led Municipal n® 3.452 de 16 do outubro de 2009)

CONTRATO DE GESTAQ N° 20/2018

CONTRATO QUE ENTRE S!I CELEBRAM O MUNICIPIO DE
TREMEMBE E A ORGANIZACAO SOCIAL INSTITUTO
ESPERANGCA QUALIFICADA COMO ORGANIZAGCAO SOCIAL,
COM  VISTAS AQ DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E
SERVIGCOS COMPLEMENTARES DE SAUDE PUBLICA,

Pelo presente instruments, de um ladoe o MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE
TREMEMBE, pessoa juridica de direito plblico, inscrito na CN®J sob n® 46.638.714/0001-20, com
sede na Rua Sete de Setembro, 701, centro, neste ato representado pelo Prefeite Municipal,
Marcelo Vaqueli, brasileire, casado, portador da Cédula de Identidade RG n° 18.044.364-1
SSP/SP e inscrito no CPF sob n® 103.921.948-99, residente e domiciliago na Rua Taubaté, no 215,
Bairro Pargue das Fontes, Tremembé&/SP - CEP: 12.120-000, doravanie denominado
CONTRATANTE, ¢ de outro lado, Organizagdo Scocial Instituto Especronga, a Entidade de
direito privado, sem fins [ucrativos, inscrita no CNPJ sob n® 10.779.749/0001-32, com cnderego na
Rua Coronel loSo Sanches, n® 283, Centro, S8o0 Fidelis/R) - CEP: 28.400-000, instituida como
Organizagdo Social Municipal, per meio de Decreto Municipal n® 4.988/2016, representada neste
ato por scu Presidente Pedro Cipriano da Silva Janior, portador da Cédula de ldentidade RG n®
03.692.782-0 e inscrito no CPF sob n® 362,210.317-53, residente ¢ damiciliade na Rua
Marapendi, n® 376, Bairro Marechal Hermes, CEP 21.557-130 - Rio de Janciro/R]}, doravante
denominada CONTRATADA, tendo em vista o que dispbe a Lei Municipal n® 3.914/2013, Decreto
Municipal n® 4.422/2013, Lei Federal n® 8.666/93, com alteragGes postecriores, € ainda em
conformidatie com os principios norteadoras do Sistema dnico de Satde - SUS, estabelecidos pelas
Leis n® B.080/90 e B.142/90, com fundamenta na Censtituicdo Federal, em especial no scu artigo
196 ¢ seguintes, RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO DE GESTAQ, mediante as seguintes

clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMELIRA - DO OB3ETO

1.1, O prescnte CONTRATO DE GESTAG tem por objete o apolo 20 gerenciomentoy

operacionalizagio & execuclo dos servigos de salde nas UNIDADES DE SAUDE do MUNICIPIO D

TREMEMBE/SP.
1.2. A execucdo do presente CONTRATO DE GESTAC dar-se-a pela CONTRATADA, desde gue

o

observadas todas as ¢condicies propostas pela CONTRATADA no Programa de Trabathe, no Edital,V
demais diplomas tegais. p —

1.3, Fazemn parte integrante deste CONTRATO DE GESTAC o Edital de Selegio € Lodos 0s dNExos

em especial o Plano de Frabalho,

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
2.1 - Em cumprimento aa definido no Contrato de Gestdo cabc a Contratada, além dos

compromissos constantes das especificagbes técnicas, nos ANEXOS e dos cstabelecidos na

Rua 7 de Solambro, 701 — CEF 12120-000 - PABX: 3607-1000 — sito: www.tremenbo.op.gov.br - SP

494

Este documento fol assinado dlgitalmente por Paulo Rozaes Junior,
Para verificar.as assinaturas va ao site hitps:fwww.portaideassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1ASA-ASFD-7EBD-B11F.

e P

Para verificar as assinaturas va ao site https://www .portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1A5A-A9FD-7TESD-B11F.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.




Ceata

PREFEITURA DE L %
CASEAVEL Y IESP

g PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
(Lei Estadual »n® 8,506 da 27 de dezembro do 1993)

g _‘;H' “PAGCO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS”
Feas (Lel Municipal n° 3.452 de 16 de outubro de 2009)

LT T

legislagdo referente ao SUS, bem como nos diplomas federal € estadual que regem o presente
contrato, as seguintes obrigacdes:

2.1.1 - Assecgurar a organizacdo e gerenciamento das a¢des de assisténcia a satde a que
se prople através do desenvolvimento de técnicas modernas gque permitam a adequacdo da
estrutura funcional, a locagdo e manutencio fisica das equipamentos da Unidade, para garantia do
pleno funcionamentoe e execugdo do plano de trabalho do municipio de Tremembs;

2.1.2 - Prestar os servigos de salide que estdo especificados no EDITAL e seus ANEX0QS
que sdo partes indissocidveis deste contrato;

2.1.3 - Assistir de forma integral a clientela do SUS, que demande as Unidades,
espontaneamente, sem exclusdes, procedendo aos devidos registros e expedidas as Autorizacdies,
segundo os critérips do parceiro e do Ministério da Sadde;

2.1.4 -~ Garantir na execugdo dos planos de trabalho, quadro de recurses humanos,
qualificado e compativel com o porte da unidade, e dos servigos combinados, conforme
estabelecido nas noarmas atinentes a espécie, tendo definida como parte de sua infraestrutura
técnico-administrativa;

2.1.5 -~ Adotar uma identificag3o especial (crachd) e uniforme, com identificagdo da
imagem para todos os seus empregados, assim como, assegurar a sua frequéncia através de
controle digital, para assegurar a pontualidade e boa conduta profissional;

2.1.6 - Responder pelas obrigagGes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdenciarios, fundidrios e outros, na forma da legislagdo em vigor, relativos acs empregades ou
colaboradores utilizados na execugdo dos servigos ora contratados, sendo-the defeso invocar a
existdéncia desse contrato, para tentar eximir-se daquelas obrigagdes ou transferi-tas ao PODER
PUBLICO;

2.1.7 - Responsabilizar-se integralmente por todes 08 compromissos assumidos no
Contrato de Gestdo;

2.1.8 - Apresentar a Secretaria Municipal de Salde até o 5° (quinte) dia 0til do més
seguinte ao da prestaco dos servicos, a Nota Fiscal/Fatura dos servigos efetivamente executados
no més anterior, acompanhada de Relatdrios Gerenciais e comprovantes, Docurmnentos Fiscais ¢ de
Pagamento de Pessoal e Encargos Trabalhistas, na forma que the for Indicada ¢ assim
sucessivamente; . s

2.1.9 - Arcar com todo e qualquer danc ou prejuizo, de qualquer natureza, causado ao \{\,&
FODER PUBLICO efou a terceiros, por sua culpa, ou em consequéncia de erro, impericiaL‘
imprudéncia e ou negligéncia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na «

7
execucdo dos servigos contratados; /" .

2.1.10 - A responsabilidade de que trata o inciso anterior estende-se aos casos de dahog .~
causados por falhas relativas 3 prestagdo dos servigas, nos estrites termos do art. 14 da Lei n
8.078, de 11/09/90 - Coddigo de Defesa do Consumidor;

2.1.11 - Consolidar a imagem da Secretaria Municipal de Salde de Tremembeé, como
entidade prestadora de servigos pdblicos, da rede assistencial do Sistema Unico de Satde - SUS,
comprometido com sua missdo de atender &s necessidades dos pacientes, primando pela continua W

melhoria na qualidade da assisténcia;
2.1.12 - Encaminhar a Secretaria Municipal de Sadde, nos prazes e instrumentos por ela

Run 7 do Sotlembra, 70% - CEP 12120-000 - PABX: 3507-1000 - sita: www.tromombe.spgov.br « S
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definidos, os Relatdrios de Atividades expressando a produtividade e qualidade da assisténcia
oferecida aos usudrios SUS, os Relatdrios de Execugdo Financeira expressando os

gastos de custeio e investimento dos servigos, e os Relatdrios de Execucdo Fiscal tratando dos
pagamentos de taxas e tributos, além de pagamento (folhas) de pessoal e encargos trabalhistas,
todos acompanhados das devidas comprovaghes;

2.1.13 - Implantar um sistema de pesquisa de satisfagdo pds-atendimento e manter um
servigo de atendimento ao usudrio, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de
assinatura do CONTRATO DE GESTAO, devendo o inquérito/questiondrio ser previamente
submetido e aprovado pela Secretaria de Saude de Tremembé, emitindo o5 respectivos relatérios
mensais, a partir do més de vigéncia do contrato;

2,1.13.1 - No que tange a pesquisa de satisfaglo e servigo de atendimento ao
usudrio realizar um seguimento, andlise ¢ adogdo de medidas de melheria diante das sugestdes,
queixas e reclamagdes, oferecendo respostas destas aos usudrios, no prazo maximo de 15 dias
uteis;

2.1.13.2 - Instalar um servigo de Atendimento ao Cliente, conforme diretrizes
estabelecidas pela Secretaria Municipal de Salde, encaminhando mensalmente relatéric de suas
atividades;

2.1.14 - Ndo adotar nenhuma medida unilateral de mudangas nos planos de trabalhos
sem prévio refatério a Secretaria de Saude de Tremembé e aprovacdo expressa pelamesma;

2.1.15 - Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos no Plano de Trabaiho
e seus ANEXDS;

2.1.16 - Realizar os ajustes necessérios quanto a oferta e & demanda de servigos de
acordo com as necessidades da populacdo usuaria do SUS, referenciadas e definidos pelo Gestor da
Salde Municipal;

2.1.17 - Utilizar ferramentas gerenciais que facilitem a horizontalizagdo da gestdo, da
qualificacdio gerencial, profissional e educacdo continuada além do cnfrentamento das guesties
corporativas, rotinas técnicas ¢ operacianais e sistema de avaliacfo de custes e das informacgdes
gerenciais;

2.1.18 - Garantir transparéncia do processo de gestdo administrativo-financeira, com
abertura de planilhas financeiras e de custos, para acompanhamento das partes;

2.1.19 - Alimentar regularmente os sistemas de informagles vigentes ou novos que \h\

venham a ser implementados em substituigdo ou em complementaridade aos atuais; j
2.1,20 - Desenvolver acbes de Educagic Permanente para os trabalhadores das’ e
P - X
unidades, objetivando o trabalho interdisciplinar, a diminuigdo da segmentacdo do trabalho e & " T~

C . -
implantagdo do cuidado integral;

2.1.21 - Promover ambiéncia acclhedora 8 comunidade interna e externa dos servigos;

2.1.22 - Responsabilizar-se pela indenizagdo de dano decorrente de agdo au omissio
voluntdria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a paciente, aos 6rgdos do SUS e a terceiros a estes vinculados, assegurando-se o dirgite
de defesa e aplicacio de punicio contra o responsavel nos cases de dolo ou culpa, sem prejuizo da \"ﬁ}
aplicacdo das demais sangdes cabiveis;

2.1.23 - Restituir, em caso de desqualificacdo, ao Poder Publice, o saldc dos recursos

Rua 7 do Sotembre, 704 - CEP 12120-000 - PABX: 3607-1000 - gite: www.tromomba.cp.gov.br - 5P
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liquidos resultantes dos valares dele recebidos;

2.1.24 - Prestar esclarecimentas a Secretaria Municipai de Salde por escritc sobre
eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de
sol'citagdo;

2,1.25 - Divulgar informagBes acerca da prestagdo dos servigos objeto do Contrato de
Gestdo somente havendo autorizacde da Secretaria de Satde de Tremembe;

2.1.26 - Responsabilizar-se por cobranga indevida fclta oo paciente ou so seu
representante, por profissional empregado ou preposto, em razdo da execugdo do CONTRATOQ;

2.1.27 - Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario,

mentendo-se sempre a guatidade na prestagdo dos servigos contratados;

2.1.28 - Notificar a Secretaria Municipal de Sadde de cventua! alteragdo de sua razdo
social ou de mudanga em sua diretoria, ou estatuto, enviando-the ne prazo de 60 {sessenta) dias
contados a partir da data do registro de alteracio, acompanhado de cdpia autenticada da Certiddo
da Junta Comercial ou do Cartério de registro Civil das Pessoas Juridicas;

2.1.29 - Transferir, integralmente ao PODER PUBLICO em caso de distrato ou extingdo da
CONTRATADA, o patrimdnio, os legados ou doagbes que lhe foram destinados, bem como os
excedentes financeiros decorrentes da prestagdo de servigos de assisténcia a salde, cujo uso the
fora permitido;

2.1.30 - Manter conta bancéria especifica para movimentagdo dos recursos financeiros
pagos pelo PODER PUBLICO para execugdio do servigo;

2.1.31 - Os profissionais contratados pela OS terdo seus saldrios registrados conforme
legistacdo vigente e de acordo com o piso salarial de cada categoria;

2.1.32 - Devem ser cbservadas as regras de referéncia e contra referéncia, estando seus
profissionais de salde obrigados a responder em formuldrio préprie da Secretaria Municipal de
Saude, quando forem solicitados;

2.1.33. Manter, durantc toda a duragdo deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, as condigbes de habilitagdo e quaiificacdo exigidas para participagdo na
selegdo publica;

2.1.34. Utilizar, para a contratagio de pessoal, critérios exclusivamente técnicos e
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inclusive quanto a0 gerenciamento e controle de recursos humanos, observando as normas legais _‘é'
c
vigentes, em especial as trabalhistas e previdencidrias; 3
2.1.35. Selecionar seu pessoal de forma pdblica, objetiva e impessoal, nos termos do §
regulamento prdprio a ser editado pela CONTRATADA, e é‘
2.2. Os equipamentos, instrumentos e guaisquer bens permancntes, que porventura venham a ') o
- . ~ =
ser adquiridos com recursos oriundos deste CONTRATO DE GESTAO ¢u recebidos em doagdo pard. &
irstalagdo nas Unidades de Sadde, serfo automaticamente incorporados ao patrimdnio do ‘g
Municipio de Trememb#/SP, devendo a CONTRATADA entregar a CONTRATANTE a documentagda .“E’
= . . [
nacessdria a0 processo regularizagdo da incorporagio dos referidos bens; E
» ‘. [+
2.3. Dever3o ser enviadas a Secretaria Municipal da Salde copias de todos os contratos de g’
prestacdo de scrvigos firmados pela Organizacdo Soclal, devidamente assinados, j& nas prestagdes & g
da contas referentes ao primeiro trimestre do CONTRATO DE GESTAQ. E
2.4, Dispanibilizar permanentemente toda e qualquer documentacdo para auditoria do Poder %
Rua 7 de Sotambro, 701 « CEF 12120-000 - PABX; 3807-1000 - site: www.tramembe.sp.gov.br - 5P [4 é
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Pahlico, inclusive 05 seguintes comprovantes:

a) Pagamento de saldrios a empregados, incluidas as horas extras devidas e outras verbas gue,
em razdo da percepcdo com habitualidade, devam integrar os saldrios, até o quinto dia util de cada
mas seguinte ao vencimento ou na forma estabelecida no Estatuto, no tltimo casao;

b) Pagamento de vale-transporte e 0 auxilio-alimentacdo de scus empregados;

c) Anotacdies em Carteiras de Trabalho e Previdéncla Social de seus empregados; e

d) Recelhimentes dos tributas, contribuicBes e encargos, especialmente aqueles relativos aos

empregados vinculados ao Contrato.

2.5. E vedada a contrataglo de cooperativa fornecedora de méo de obra,

2.6. Uma vez constatada a existéncia de débitos previdencidrios, decorrentes da execugdo do
presente CONTRATO DE GESTAO pela CONTRATADA, que resulle no ajuizamento de reclamagao
trabaihista, com a inclusdo do MUNICIPIO de Tremembé/SP no polo passivo como responsdvel
subsididrio, desde que ndo tenham sido motivados pelo atraso do repasse de recurscs a
CONTRATADA, a CONTRATANTE poderd reter, das parcelas vincendas, o correspondente ao
montante das valores em cobranga, que serdo complementadoes a qualquer tempo com nova
retengio em caso de insuficiéncia.

2.6.1. A retencdo prevista ne item anterior serd realizada na data do conhecimento pela
CONTRATANTE da oxisténcia da acdo trabalhista ou da verilicagio da existéneia de cdébitos
previdencidrios ou relativos ao Fundo de Garantia por Tempo de Servige dos empregados da
CONTRATADA para consecugdo do objeto do presente CONTRATO DE GESTAO.

2.6.2. A retencdo somente serd liberada com o trdnsito em julgada da decisio de
improcedéncia dos pedidos ou do efetivo pagamento do titulo executivo judicial ou do débito
previdenciario pela CONTRATADA.

2.6.3. Ocorrando o térming do CONTRATO DE GESTAD sem que tenha se dado a decisde
final da acdo trabalhista ou decisdo final sobre o débito previdencidrio, o valor ficara retido e serd
pleiteado em processo administrativo apds o transito em jutgado efou o pagamento da

condenago/divida.
2.7. Nio distribuir, sob nenhuma forma, lucros ou resultadns entre seus diretores ou

empregados. /
2.8. Encaminhar 38 CONTRATANTE para publicagdo, no prazo maximo de 90 {(noventa) dias %
contados da assinatura deste CONTRATC DE GESTAD, reguiamento proprio contendo os
grocedimentos que adotard para a contratacdo de servigos, necessarios a execugdo do CONTRATO .
DE GESTAQ, de acordo com o gue prescreve a Lei Municipal n® 3.914, de 08 de agosto de 2013, de

farma atender aos principios constitucionais do caput do art. 37 da Constituigiio, especialmente aos

¢

da publicidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia;

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1. - Em cumprimento ao definido no Contrato de GestSo cabe ao poder publico além dos
compromissos constantes das especificacdes técnicas, nos ANEXOS e dos estabelecidos na
tegisiacdo referente ao SUS, bem como nos diplomas Federal, Estadual @ Municipal que regem o <)
Contrato, as seguintes obrigagdes:

3.1.1 - Disponibilizar 8 CONTRATADA prédios plblicos municipais com mobilidrios €
Rua 7 do Setembro, T84 - CEP 12120-000 - PABX: 3607-1000 - gite: www.iromombo.sp.gov.br - 5P
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equipamentos existentes devidamente patrimoniados. A  administragdc municipal,. para a
consecucdo dos objetivos do projeto se incumbird, também, do pagamento relativo aos servicos de
energia, dgua, esgoto ¢ a coleta e destino de residuos de servigos de saude, limpeza, tecnologia de
informacgde - TI, monitoramento de cEmera e vigia.

3.1.2 - Prover a CONTRATADA os recursos financeiros necessdrios & execugdo do
CONTRATO DE GESTAO, conforme acordado, e programar para os exercicios subsequentes, os
recursos necessarios no orgamento do municipio de Tremembé, para custear o contrato de acordo
com o sistema de pagamento previsto, a fim de evitar desequilibrio financeiro e consequente
prejuizo a parceria;

3.1.3 - Prestar esclarecimentos e informagdes a8 CONTRATADA que visem orientd-lo na
correta prestacdo dos servigos pactuados, dirimindo as questfes omissas neste instrumento assim
como lhe dar ciéncia de qualquer alteracio no presente contrato de gestio;

3.1.4 - Desenvolver controle e avaliagdo continuados ao contrato, através de uma
Comissdo designada pela Secretaria de Saude que observard “in loce” o desenvelvimento das
atividades de assisténcia ao usudrio SUS, de atengdo do servico de saude, inspecionando
documentos para a verificacdc de sua pertinéncia, observando-se que 2 ndo efetivagio dessa
atividade ndo isenta a CONTRATADA de desenvolver adequadamente as atividades a gue se
propés;

3.1.5 - Analisar, sempre que necessario a capacidade e as condigbes de prestagdo de
sarvigos, para verificar se a mesma mantém suficiente nivel técnico assistencial para a execugdo do
objeto do contrato de gestao;

3.1.6. Reter repasse de recursos 3 CONTRATADA quande a CONTRATANTE for demandada
em nome préprio, primariamente, por condutas ilicitas e dancsas praticadas por agentes da
CONTRATADA, dentro deste CONTRATO DE GESTAO,

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA
4.1. O CONTRATO DE GESTAQ vigorara pelo prozo de 12 (doze) meses, a contar de sua respectiva
celebracdo, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, por igual pericdo até o limite

permitido pela legistagdo.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS
5.1. Os recursos financeiros para a execucdo do objeto deste CONTRATO DE GESTAO serdo
alocados para a CONTRATAA mediante transferéncias oriundas do CONTRATANTE, sendo
permitido & CONTRATADA o recebimento de doagBes e contribuicdes de entidades nacionais e
estrangeiras, rendimentos de aplicagles dos ativos financeiros da Organizagdo Social e de outre

pertencentes ao patrimdnio que estiver sob a sua administrag8o.

s.2.  Os recursas financeiros repassados pela Prefeitura, provenientes do CONTRATQ BE GESTAQ,
deverdo ser aplicados, em até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir do crédite na conta bancaria

da CONTRATADA, exclusivamente em aplicacBes financeiras que ndo exponham a quaisquer riscos

os valores transferidos para a execucdo do objeto contratual. @)
5.3. 0Os excedentes financeiros deverfo ser restituidos 38 CONTRATANTE ou aplicados nas
atividades objeto CONTRATO DE GESTAQ.
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CL‘AUSULA SEXTA - DO REPASSE DE RECURSOS
6.1. O detalhamento da Transferéncia de Recursos Orgamentérios serd feito mensalmente de
forma fracionada dentro do més, sendo 45% até o dia 5° dia (til e 0 restante de 55% até o dia 25
de cada més.
'
CLAUSULA SETIMA ~ DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
7.1. As despesas decorrentes deste CONTRATO DE GESTAQ correrdo por conta dos recursos da
Dotagdo Orcamentdria a seguir especificada:
11, Secretaria de Saldde_Pronto Atendimento
04 Diretoria do Pronio Atendimento
10%302.00?2.2259 Agsisténcia Hospitalar em Ateng3o Basica -~ Ficha resumida 664
bu

5. Chefia do Setor Administrativo da Satde
10'.301.0073.2249 Manutengdo do Setor Administrativo da Sadde - Ficha resumida 682

atéqgia ( ili
06 Chefia do Setor de Atendimento da Saide
15.301.0074.2250 Apoio a Atengdo Bdsica do Programa ESF ~ Fichas resumidas: 692 e 693
Elbmento de despesa: 3.3.9039.01.310000 Qutros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO

8.1. Da-se a este CONTRATO DE GESTAO o valor total de R$ B.513.080,08 (oito milhdes,
quinhentos e treze mil, oitenta reais e oito centavos).

CLAUSULA NONA - DAS CONDIGOES DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

9.1. Cada parcela mensal da Transferéncia de Recursos tera o valor de até R$ 709.423,34
{setecentos ¢ nove mil, guatrecentos e vinte e trés reais e trinta e quatro centavos), ¢ serad
d%‘zpositada no Banco Caixa Econbmica Federal 5/A, na conta corrente n® 1.891-0 , agéncia 1817,
operagdo 003, de titularidade da CONTRATADA, junto a instituigdo financeira contratada pelo
Municipio de Tremembeé/SP.

0.2. No casc de a CONTRATADA estar estabelecida em [ocalidade gue ndo possua agéncia da
iﬁstituigéo financeira contratada pelo MUNICIPIO ou caso verificada pelo CONTRATANTE a
impossibilidade de a CONTRATADA, em razao de negativa expressa da instituicdo financeira
c:cmtratada pelo MUNICIPIOQ, abrir ou manter conta corrente naqueta insticuicdo flnanceira, a
transferéncia poderd ser feita mediante crédito em conta corrente de outra instituigdo financeirg!
Nesse caso, eventuais 6nus financeiros efou  contratuais  adicionals serdo  suportados

exclusivamente pela CONTRATADA,

CLAUSULA DECIMA ~ DO REAJUSTE CONTRATUAL
10.1. O valor do Contrato poderd ser reajustado apos 12 (doze) meses, tomando-se por base a
variacio do IPCA-E, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou, na sua falta,

indice legalmente previsto na época.

)

{

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA REPACTUAGAO

11.1. Independentemente do Reajuste mencionado na Clausuta Décima, e considerando que o
Rua 7 do Sctembro, 701 ~ CEP 12120-000 - PABX: 3607-1000 - sito: www.tromombo.ap.gav.br - 5P
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Plano de Trabatho foi elaborade com base no dOltimo dissidio coletivo de cada categoria a
profissional, decorrido ¢ prazo de 12 {doze) meses de cada dissidig, podera a CONTRATADA fazer
jus a repactuacdo do vator contratual, mediante avaliagdo da variagdo efetiva do custo de producdo
acrescidos dos custes decorrentes dos impactos provocados pelos dissidios coletivos e decisdes de
idéntico teor, com clausula de obrigatoriedade trabalhista.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAO E FISCALIZAC:\O DO
CONTRATO DE GESTAQ

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do CONTRATO DE GESTAQ, sem prejuizo
da agdo institucional dos 6rgfos de controte Interno do Municipio de Tremembé/SP e externo, sera
efetuada por Comissdo de Avaliagio e Fiscalizagdo a ser indicada pela Auteridade superior.

12.1. Para fins de fiscalizag3o, a Contratada deverd apresentar até o 20° {vigésimo) dia Gtil do
mas subseqiiente ao da prestagie dos servigos, a prestacdo de contas dos servigos efetivamente
executados no més anterior, acompanhada dos relatorios gerenciais ¢ compravantes, documentos
fiscais e de pagamento de pessoal e encargos trabalhistas, ficha de cadastro de todos os
profissionais, com a respectiva cépia de documentos de Censelhe de Classe (quando houver), copia
dos contratos celebrados na forma que lhe for indicada e assim sucessivamente.

12.3. A Comissio de Avaliacdo e Fiscalizacdo deverd encaminhar & Secretaria de Salde e ao
Conselho Municipal de Saude, relatdrios trimestrais de desempenho.

12.4. A verificagao de que trata o item anterior, relativa ao cumprimento das diretrizes e metas
definidas para a Contratada, restringir-se-a aos resultadog obtidos em sua execugdo, através dos
irdicadores de desempenho estabelecidos, em confranto com as metas pactuadas e com a
economicidade no desenvolvimento das atividades.

12.5. Os responsdvels pela fiscalizagSo da execugdo do Contrato de Gestdo, ao tomarem
eanhecimento de qualquer irregularidade ou iegalidade na utilizacdo de recursos ou bhens de
o-igem pibiica por Organizagdo Social, dela darao ciéncia ao Tribunal de Contas e ao Ministério
Pirblico.

12.6. Qualguer cidaddo & parte legitima para denunciar irregularidades cometidas pela
organiza¢do Social & Administracdo Municipal;

12.7. A sintese do rclatério de gest3o e cdpia fiel autenticada do bhalango anual publicado da/

Municipio e, de forma completa, pela Organizag8o Social no seu sitio eletrdnico.

Crganizagio Social, deverdo ser publicados pela Administracde Municipal no Diario Oficiat d ﬁy

12.8. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigies, meétodos ‘e
processos de inspegao, verificacdo e controle adotados pefa fiscalizagSo, obrigando-se a thes
fornecer todos os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicagdes de que est
recessitar @ que forem julgados necessdrios ao desempenho de suas atividades.

12.9. A instituicdo e a atuagdo da fiscalizagio do servi¢o objeto do contrato nac excluem ou
stenuam a respensabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagio prépria,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA ~ DA ALTERACAO, RENEGOCIAGAO TOTAL E PARCIAL

>

[

S

13.1. O presente CONTRATO DE GESTAOC podera ser alterado, mediante revisdo das metas ¢ dos
valores financeires iniciailmente pactuades, desde que prévia e devidamente justificado, com%
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aceitagdo de ambas as partes e a autorizagio por escrite do Secretdrio de Salde, devende, nestes
£asos, serem formalizadaos os respectives Termos Aditivos.

13.2. Poderd também ser alterade para asseqgurar a manutengdo do equilibrio econdmico e
financeiro do CONTRATO DE GESTAQ, na hipdtese de sobreviremm fatos imprevisivels, ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculdvels, retardadores ou impeditivos da execugdo do

ajustada ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fate do principe, configurando dtea

econdmica extraordindria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SANC;QO, RESCISAO E SUSPENSAC DO CONTRATO DE
GESTAO
14.1. A rescisdo do CONTRATO DE GESTAO poderd ser efetivada:

14.1.1. Por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipétese de descumprimento, por parte
da CONTRATADA, ainda que parcial, das cldusulas que inviabilizem a execugdo de scus objetivos e
metas previstas no presente CONTRATO DE GESTAQD, decorrentes de ma gestio, culpa ¢/ou dolo;

14.1.2. Por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse publico;

14.1.3. Por ato unilaterat da CONTRATADA na hipdtese de atrasos dos repasses devidos
pela CONTRATANTE superior a 60 (sessenta) dias da data fixada para o pagamente, cabendo 4
CONTRATADA notificar a3 CONTRATANTE, com anteced&ncia minima de 30 (trinta) dias, informando
do fim da prestacdo dos servigos contratados;

14.1.4, Na hipotese da cldusula 14.1.3, a CONTRATANTE responsabilizar-se-& apenas
pelos prejuizos suportados pela CONTRATADA exclusivamente em decorréncia do retardo na
transferéncia de recursos, cabendo & CONTRATADA a comprovagao do nexo de causalidade entre
us prejuizos alegadas e a mora da CONTRATANTE.

14.2. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da dote da rescisdo
e/ou expiraciio do CONTRATQ DE GESTAO, para quitar suas obrigagdes e prestar contas de sua
gestdo & CONTRATANTE.

14.3. Configurara infracBo contratual a inexecucde dos servigos, total ou parcial, mora ou
inadimplcmento na execugdo, inobservancia do Decreto n® 4.422/2013 ¢ da Lei n® 3.914/2013 e,
especialmente, se a CONTRATADA:

14.3.1. Utilizar de forma irreguiar os recursos publicos que the forem destinados;

14.3.2. Incorrer em irregularidade fiscal ou trabathista;

14.3.3. Violar os principios que regem o Sistemna Unico de Saude. .
14.4. A ocorréncia de infracSo contratual sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da é/f"
responsabilidade civil ou criminal que couber - assegurado o contraditéric e a prévia e ampla

. - [ Sy
cefesa, as seguintes penalidades:

z) adverténcia;

£} multa de até 2% (dois por cento) sobre o valer do CONTRATQ DE GESTAQ, aplicada de acordQ
com a gravidade da infrag8o e proporcionalmente as parcelas nao executadas;

¢) Desqualificagdo da entidade coma eorganizagdo sacial.

14.5. A rescisdo contratual sera formalmente motivada nos autos do processe administrativo, \1@

zsscgurado a CONTRATADA o direite ao contraditdrio e a prévia e ampla defesa.
14.5. A declaracdo de rescisdo deste contrato, independentemente da previa notificacdo judicial@/

Rua 7 do Sctombre, 704 - CEP 12120-000 - PABX: 3607-1000 -~ sito: www . tromombe.sp.gov.br - 59
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Ceard

MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
{Let Estadual n° 8.506 de 27 de dezembroe do 1993)

“PAGO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS”
(Lel Municipal n® 3.452 de 16 de gutubro de 2009)

ou extrajudicial, cperard seus efeitos a partir da publicagdo em Didrio Ofigial.

14.6. WNa hipétese de rescis3o administrativa, além das demais sangdes cabiveis, o MUNICIPIO
poders;

a) reter, a titulo de compensacdo, os créditos devidos & contratada e cobrar as importancias por
ela recebidas indevidamaente;

b} cobrar da contratada multa de até 2% (dois por cento), calculada sobre o saldo reajustado dos
servigos ndo executados e;

¢) cobrar indenizagdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

14.7. O CONTRATO DE GESTAQO poderd ser rescindido cu resclvido quando do advento de
circunstancia superveniente que camprometa o fundamento de validade do mesmo e 3 sua regular

execugdo.

§1° - A imposicio de penalidades é de compeaténcia exclusiva da CONTRATANTE.

§2° - A sangdo prevista na afinea b do item 14.6 podera ser aplicada cumutativamente a qualquer
outra.

§3° -~ A aplicagdo de sanglBo ndo exclui a possibilidade de rescis8o administrativa do Contrato,
garantido o contraditéric e a defesa prévia.

§4° ~ A multa administrativa prevista na alinea b do item 14.6. ndo tem cardter compensatério,
ndo eximindo o seu pagamento a CONTRATADA por perdas e danos das infragées cometidas.

§5° - O atraso injustificado no cumprimente das obrigacGes contratuals sujeitara a contratada a
multa de mora de até 1% {um por cento) por dia Util que exceder o prazo estipulado, a incidir
sobre o valor da transferéncia mensal, respeitado o limite do art. 412 do Cadige Civil, sem prejuizo
da possibitidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacde das sangbes
administrativas.

§6° - No exercicio de sua fungdo deciséria, poderd a CONTRATANTE firmar acordos com a
CONTRATADA, a fim de estabelecer o conteddo discriciondric do ata sancionatdrio, salvo
impedimento legal ou decorrente da natureza e das circunstancias da relagdo juridica envolvida,
chservados os principios da Administragdo Pdblica, desde que a opglo pela solugdo consensual,

devidamente motivada, seja compativel com o interesse publico.

CLAUSULA DECIMA QUINTA ~ DA RESPONSABILIZAGAC P
15.1. Os diretores da CONTRATADA serdo responsabilizados pesscalmente, ne case de eventuat/’
aplicagdo de penalidade de cunho pecunidrio, incidindo as penas sobre o seu patrimoanig)
considerando que a Organizagdo Social € uma entidade sem fins [ucratives. L

, ] . =4
CLAUSULA DECIMA SEXTA - FISCALIZACAO ORCAMENTARIA Pa=
16.1. A CONTRATANTE providenciard, até o S5° dia UOtil seguinte ao da sua assinatura,
encaminhamento de capia do presente CONTRATO DE GESTAQ e dos seus Anexos & Camars
Municipal e ao Tribunal de Contas do Estado de Sio Paulo,
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO RECURSO AO JUDICIARIO W
17.1. As importéncias decoreentes de guaisquer penalidades irmpostas a CONTRATADA, inclusive as

perdas e danos ou prejuizos gue a execucdo do contrato tenha acarretado, quando superiores aos
Rua 7 de Setembra, 701 - CEP 12120-000 - PABX: 3607-1000 - sito: www.tromembe.sp.gov.br - 5§
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PREFEITURA DE ¢ .
CASEAVEL Y IESP

5@;'"5‘5 PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
1 3o {Led Estadual n® B.506 de 27 do dozembro de 1993)

“PAGCO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"
(Lei Municipal n® 3.452 do 18 de outubro do 2009)

créditos que a CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE, que ndg comportarem cobranga
amigavel, serdo cobrados judicialmente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAOD

CONTRATANTE, ficando condicionada a cssa pubficagdo a plena eficacia do mesmao.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito 0 Foro da Comarca de Tremembé, Estado de S3o Paulo, para dirimir gqualguer

questio oriunda do presente CONTRATO DE GESTAQ ou de sua execugdo, renunciando 3
. CONTRATADA a qualquer outro foro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que sefa.

E, por estarem de plenc acordo, firmam as partes o presente instrumento, em quatro vias de igual

teor e forma, na presenga das testemunhas abaixe:

Tremembé, 15 de gaio de 2018.

/\
M rcelo \}aqueil \"/,//
é@t_(ojmﬂumclpal

%ﬁfo @y( g .,/zz f/& Z’

Orgamzagao Sot/ai [nstituto Espera ca
Pedro Cipriano Ba Silva ldnior

Testemunhas;

VY&

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

\
Anderson Apar\:cido de Godoi
RG 44.616.755-1

A

%’}pd@}%\’“ﬁ"&’w

Vania Teixeira delLemos Araljo
RG 26.203.903-5

Rua 7 da Setembro, 701 - CEP 12120-000 ~ PABX: 3607-1000 - sito: www tromombao,sp.gov.br - 3P %
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Ceard

Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 20/2018, celebrado entre o
municipio de Tremembé-SP ¢ o IESP

PREFEITYURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
(Lei Estadual n® 8.508 de 27 de dezembro de 1993}

“PAGO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"
{Lei Municlpal n* 1.452 de 16 da outubro de 2009)

PRIMEIRC TERMO ADITIVO AD CONTRATO DE GESTAQ N? 20/2018 QUE ENTRE $1 CELEBRAM
O MUKICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE E A ORGANIZACAO SOCIAL
INSTITUTD ESPERANGA QUALIFICADA COMO ORGANIZAGAQ SOCIAL, COM VISTAS AQ
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS COMPLEMENTARES DE SAUDE PUBLICA,

Pelo presente instrumento, de um ledo o MUNICEPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE
TREMEMBE, passoa juridica de direito pdblico, Inscrito no CHPY sob n® 46,638.714/0001-20, com
i sede na Rua Sete de Setembro, 701, centrg, neste ate representado pelo Prafeito Municipal,
) Marcela Vaquell, brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade RG n® 18.044.3564-1
\ ’ 550/5D e inscrite no CPF sob n® 103,9721,948-99, residente e domiciliade na Rua Taubaté, nt 215,
h B Balrro  Patque das Fentes, Tremembé/SP - CEP: 12.120-000, doravante denominado
CONTRATANTE, e de outro lado, ORGANIZACAO SOCIAL INSTITUTO ESPERANGA, @ Entidade
d2 dlresta privado, sem fins lucrativas, inscrita no CNP) sob n® 10.779.749/0001-32, com enderecn
na Rua Coronel JoZo Senches, n? 283, Cantro, S5c Fidélis/R) - CEP: 2B.400-000, instituida como
Organizacio Sacial Municipal, por meio de Decreto Municipal n® 4.988/2016, representada neste
ato por seu Presigente Pedre Cipriano da Silva Joinjor, portador da Cédula de [dentidade RG n®
03.692.782-0 e inscrito no CPF sob nr® 362.210.337-53, residente g domiciliade na Ruz
Marapendi, 12 376, Bairro Marechal Hermes, CEP 21.557-130 - Rio de Janeire/R), doravante
desiominada CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Let Municipal n® 3,914/2013, Decreto
Municipal n? 4.422/2013, Lei Federal n® 8.666/93, com alteragbes posteriores, ¢ ainda em
conformidade com os principios norteadores do Slstema (nica de Salide ~ SUS, estabelecidos pelas
Leis n? 8.080/9¢ e 8.142/90, com fundamento na Constituigde Federal, em especial no sew artigo
195 e seguiates, RESOLVEM celebrar o 19 termo aditive an CONTRATO DE GESTAO supra
citado, mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

- - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presante termo tem por ohisto » prorogacdo do prozo de vigdnca pelo periodo de 12
{doze) mases, de acordo coin a Cléusula 4.1 do contrate, de 16/06/2019 & 15/06/2020, além
ao reajuste do valor originalmente pactuado, em 4,68% (guatro virgula sesenta & aite par cernte)
em dacarréncia do IPCA para o perindo e 4,5% {Qquatre virguls cinguenta por cento} &m razdo do
dissidio da categoria, conforme disposto nes Cliusulas 10.1 ¢ 1l.1, respectivamente, do
instrumento contratual firmedo entre as partes, totalizendo o indice de reajuste de 9,18% {nove D

virgula dezoito par centa).

1.2, Reagequacio do plano de trabalho cenforme descrito e justificado no Oficia no 071/2019, de
acorda com a Clausula 13.1 do contrato em guestZo.

As alteragdes ebjets do presente termo foram aprovidas pula Secretaria de Saide e Conselba
Municipal de Salde, per unanimidade em ata de reunido extraordindria n® 77/2019, datada de
12/06/2019.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA BE TREMEMBE

{Lal Extnduni n* 6.506 da 27 de derembre de 1993}

“FAGO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"

{Lof Municipai n* 1.452 do 16 de outubra da 2008}

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1, Dé-se a este ADITAMENTQ o valar total de R$ 9.294.580,80 (nove milhdes duzentas e

noventa e quatro mil guinhentos e oitenta reals e oitants centaves),

CLAUSULA TERCEIRA - DA PUBLICAGAD

3.1. O presente termao pditive de contrato serd publicade no Didrio Oficlal Eterrdnico do Municipio,
na forma de extrato, nos termos do artigo 6, paragrafo unico, da lei 8.666/93 atualizada.

CLAUSULA QUARTA ~ DA RATIFICACAD

' 4.1, Ficam rattficadas as demals condicfes do contrato originalmente firmado que ndo cornflitem

com as disposighes do presente Termo,
E, por assim estarem justas e centratadas as partes, mutuamente obrigadas, assinam o presents

Termoem 3 {trés} vias de igual teor e forma,

Testermunhis:

\

Trermembé, 14 de JUNHG de 2015,

-
e

v

CJannien
refeito Municipa!

1
arcelo Va ueli'/

P Sfor g 3oy

Organizac3o Sacial Instibuto Esperanca

Pedro Cipriano Da Sitva Jinior

. Anderson Abarecidr;
RG 44.616.855-1

N4

degcdoi

T [

Vania TeixBira de Le
RG 26.203.503-5

bnes Ardijo
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Proc, av

{Lei Estadual n.® 8.506 de 27 de dezembro de 1993)
“PAGO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS”
{Lei Municipal n° 3.452/2008)

I TERMO DE CIENCIA € DE NOTIFICAGAD I
—

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE,

CONTRATADA: ORGANIZAGAQ SOCIAL INSTITUTO ESPERANCA.

CONTRATO DE GESTAQ N2 20 - PRIMEIRC TERMO ADITIVO

OBJETO: SELECAO DE ENTIDADE, QUALIFICADA COMO ORGANIZAGAD CIVIL NO AMBITO MUNICIPAL,
APOIO A GESTAO, OPERACIONALIZAGAD E EXECUCAO DE SERVICOS COMPLEMENTARES DE SAUDE PUBLI

Pele presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:
2} o ajuste acima referido estard sujeito a analise e julgamento pelo Tribunat de Contas do Estado de Sdo Paulo,
tujo trfimite processual ocorrerd pelo sistema eletronico;

b} poderemos t£r acesso ao protesso, tendo vista e extraindo edpias das manifesiagdes de interesse, Despachos
e DacisBes, mediante regular cadastromente no Sistema de Processo Eletrdnice, conforme dados abaixo
indicados, em consonincgia com o estabelecido na Resotugio n¥ 012011 do TEESP;

c) além de disponéveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
retativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Gicial do Estado, Caderne do Poder Legisiativo,
parte do Tribunal de Contas do Estado de $3o Pauio, em conformigade com o artige 90 da Lei Complementar n?
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdic, a contagem doy prazos processuais, conforme
regras do Cadigo de Processo Civil;

d} Qualquer alterag3o de enderego ~residencial ou eletrénico —ou telefones de contato deverd ser comunicada
pelo interessadae, peticionando no processo.

2. Bamo-nos por NOTIFICADOS para:

a) 0 acompanhamento dos 8105 do processo até seu juipamento final v consegqliente publicacdo;
b) Se for o taso e de nosse interésse, nos prazos e nas farmas Jegais e regimentais, exercer o direito de defesa,
interpor recursos e o Gue mais couber

€stancia Turistica de Tremembé, 14 de junho de 2019,

GESTOR DO ORGAD PUBLICO CONTRATANTE

NOME E CARGO: Fabricio Grasnele Galvdo Velasco/ Secretério de Salde

CPFf RG: 260.100.908-04 32.625.945-K

DATA DE NASCIMENTO: 030¥1978

ENDEREGO RESIDENCIAL: Rua Antdnia Nogarotte, n® 137, Res. Ana Candida, CEP: 12.120-000 ~ Trememhé/!
E-MAIL INSTITUCIONAL: gsa@tremembe.sp.gov.br

E-MAIL PESSOAL: veregdorfabricip@remembe,sp.gov.br

TELEFONE(S): (12) 98175-82585

ASSINAT {LMW ‘
N\ 0 .

Pagina £
Rua 7 dg Setembro, Y01, Centro - CEP: 12120-000 - Caixo Postal 071 -Fone: (12) 3607-1000
e-mail: licitacoesfitrememhbe.sp.gov.br - Site: www.iremembe.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE} |70,/ ,

Fothu,

VEL \y IESP
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et
brac, a®
1.600/18

Folha

g & {Lei Estadual n.” §.506 de 27 de dezembro de 1993)
225\,%# SPACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"
T : {Lei Municipal n® 3.452/2009)

GRGAQ PUBLICO CONTRATANTE

NOME £ CARGD: Marcelo Vaque!i/ Prefeito Municipal

CPF/ RG: 103.921.948-99/ 18.044_364-1 S5P/SP

DATA DE NASCIMENTO: 0242/1969

ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Taubaté, n® 215, Bairro Parque das Foates, CEP: 12.120-000 - Tremembe/SP
E-MAIL INSTITUCIONAL: gabinete@tremembe.sp.gov.br '

E-MAIL PESSOAL: marceto @vaqueli.combr

TELEFONE(S): (12) 3607-1000 2

 —

ORGANIZACAQ SOCIAL INSTITUTO ESPERANGA

! NOME E CARGO: Pedro Cipriano da Silva Junior/ Presidente
i CPF/ RG: 362.210.317-5% 03.592,7820

I

ASSINATURA:

DATA DE NASCIMENTO: 23011/1956

ENDEREGO RESIDENCIAL: Rua Marapendi, n? 376, Bairra Marechal Hermes, CEP 21.557-130 - Rio de Janeiro/R)

E-MAIL INSTITUCIONAL: institutaesperanca@iespe.org,br
E-MALL PESSOAL: tiprinnopedrojunior@gmail.com
TELEFONE(S): {21} 99558-9814 / (21) 3350-5892

el
ASSHIATURA: /""};/""‘ yfyaé-/z-vfrw% ! /j,— ,,,,,7

Rua 7 de Setembro, 701, Cantro - CEP: 12120-000 - Calxa Pastal 071 Fonea: (12) 3607-1000
cumnail: licitncoes@tremembo.sp.gov.br - Site: www.tremembe.sp.gov.br
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DE ° O
CASCAVEL & IESP

Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 20/2018, celebrado entre o
municipio de Tremembé-SP e o IESP

.‘-:n

. ._ﬁ‘s PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
F ‘z {Lel Estadual n® 8.506 de 27 do dezembro de 1983)
el “PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"

{Lei Municipal n® 3.452 de 16 de outubro do 2009)

SEGUNDO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO DE GESTAQ N© 20/2018 QUE ENTRE S! CELEBRAM O
MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBG E A ORGANIZACAO SOCIAL INSTITUT

DAsS ACOES E SERVICOS COMPLEMENTARES DE SAUDE PUBLICA.

Pelo presente instrumento, de um iado o MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE,
pessoa juridica de direito pablico, inscrito no CNPI sob n® 46,638.714/0001-20, com sede na Rua
Sete de Setembro, 701, centro, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Marczlo Vaqueli,
brasileiro, casado, pertador da Céduia de Identidade RG n® 18.044.364-1 SSP/SP ¢ inscrito no CPF
sob 0° 103.921.948-99, residente e domiciliado na Rua Taubaté, n® 215, Bairro Parque das Fontes,
Tremembé/SP - CEP: 12.120-000, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ da outrg lado,
ORGANIZACAC SOCIAL INSTITUTO ESPERANCA, 2 Entidade de direito privado, sem fins lutrativos,
inscrita no CNPJ sob 5° 10.779,749/0001-32, com endereco na Rua Coronel Jodo Sanches, n? 283,
Centro, Sao Fiddlis/R] - CEP: 28.400-000, instituida como Organizacdo Social Municipal, por meio
de Decreto Municipal n® 4.988/2016, representada neste atn por seu Presidente Pedro Cipriano da
Silva Junior, portador da Cédula de Identidade RG n® 03.692.782-0 e inscrito noc CPF sob n®
362.210.317-53, residente e domiciliado na Rua Marapendi, n® 376, Bairro Marechal Hermes, CEP
21.557-130 - Rio de Janeire/R), doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o gue
dispbe a Lei Municipal n® 3.914/2013, Decretc Municipal »® 4.422/2013, Lei Federal n® 8.666/93,
com alteragBes posteriores, e ainda em conformidade com os principios norteadores do Sistema
Unico de Saide - 5US, estabelecidos pelas Leis n® 8.080/90 e 8.142/90, com fundamento na
Constituigdo Federal, em especial no seu artigo 196 e seguintes, RESOLVEM celebrar o 2° Termo
Aditive ao CONTRATO DE GESTAO supra citado, mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

11. O presenie termo tem por objeto a prorrogagio do prazo de vigéncia pelo periodo de 12
(doze) meses, de acordo com a Cldusula 4.1 do Contrato de Gestdo, de 16/06/2020 a 15/06/2021,
além do acordo entre as partes em manter inalterado os valores do contrato vigentes em
15/06/2020, considerando o estado de emergéncia e de calamidade publica instalada no municipio
de Tremembé frente a pandemia CORONAVIRUS/COVID-19.

1.2. A previsdo de repactuacdo prevista na clausula décima primeira do Contrato de Gesldo n® \>
20/2018, fica suspensa até que sejem definidos 0§ eventuais itnpactos provocados pelos dissidios '-'\
coletivos e/ou decisbes de idéntico teor, com cldusula de obrigatoriedade trabalhista. W

1.3. Acordada por dissidio coletivy ¢/fou decisdo de idéntico teor, reajustamento aos empregados
da contratada, prestadores de servigo a contratante, o contrato de gestdo serd aditado, para fazer
constar o indice estabelecido a ser aplicado, a partir da efetiva data do reajuste constante do,
instrumento de dissidio coletivo.

alteragdo nas metas estabelecidas, as quais deverdo sor cumpridas pcla centratada, nos termos
constantes do contrato de gestdo.

1.4. O plano de trabalho serd mantido nos estritos termos j& acordados, sem que acorra quatquer
Rua 7 do Sotembro, 701 - CEP 12120-000 - PABX: 3607-1000 - site: www.tromembe.ap.gov,br - 5P
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_'ﬁ [ E (Lel Estadual n® B.506 de 27 de dezembro de 1993}
gt £, “PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS”
{Lef Municipal n* 3.452 dc 16 de outubro de 2009}

1.5 A decisdo para manutencio do contrato de gestdo, em acorde com o estabelecido neste
segundo Termo Aditivo foi objeto de aprovagdo pela Secretaria Municipal de Sadde e Consetho

Municipai de Salde, por unanimidade em ata de reunido extraordindria ns 91/2020, datada de
09/06/2020.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1. Fica mantido o valor total de R$ 9.294,580,80 (nove milhdes duzentos e noventa e quatro mil
quinhentos e oitenta reais e oitenta centavos) para este aditamento contratual.
CLAUSULA TERCEIRA ~ DA PUBLICACAO

' 3.1. O presente termo aditivo de contrato serd publicado ne Didrio Oficial Eletrdnico do Municipio,
. ' na forma de extrato, nos termos do artiga €1, paragrafo Gnico, da tei 8.666/93 atualizada,

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICACAO

4.1. Ficam ratificadas as demais condicBes do contrato originalmerte firmado que ndo conflitem
com as disposigdes do presente Termg,

E, por assiim estarem justas e contratadas as partes, muteamente obrigadas, assinam o presente
Termo em 3 {ir8s) vias de igual teor e forma.

.—‘! r
- Tremembé, 15 de Junho de 2020,

/ MarceLA_\iaqueli‘-"’/

Prefeito Mumnicipal

® - e

Organizagdo Sccial Instituto Espferanca
Pedro Cipriane Da Silva Jinior

Testemunhas: QD
%ﬁm@wl«@w (-.‘,\.]1,,_ {’L kAR

Vania Teixeira de Le_\mos Aralijo Andersen A‘barecido e Godoi
RG 26.203,903-5 RG 44.616.755-1

Rua 7 de Sotembra, 701 - CEP 12120-000 - ¢ABX; 3607-1000 - site: wiww.tromemba.sp.gov.br - SP
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Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 20/2018, celebrado entre o
municipio de Tremembé-SP e o IESP

RS PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
fi l‘s {Lei Estadual n® 8.506 de¢ 27 de dezembro de 1983}

N ,;; “PAGO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS”
HE o {Lei Municipal n® 3.452 de 16 de cutubro dc 2009)
TERCEIRO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO DE GESTAC N© 20/2018 QUE ENTRE SI CELEBRAM
© MUNICiPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE £ A ORGANIZACAO SOCIAL
INSTITUTO ESPERANGCA QUALIFICADA COMO QRGANIZAGAO SOCIAL, COM VISTAS AQ
DESENVOLVIMENTO DAS ACDES E SERVICOS COMPLEMENTARES DE SAUDE PUBLICA.

Pelo presente instrumento, de um lade o MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE
TREMEMBE, pessoa juridica de direito pubhico, inscrito no CNPJ sob n° 46.638.714/0001-20, com
sede na Rua Sete de Setembro, 70E, centro, neste ato representado pelo Prefeite Municipal,
CLEMENTE ANTONIO DE LIMA NETO, brasileiro, casado, agente politico, portador da cédula de
identidade n®, 19,.211.B48-1 SSP/SP e do GPF/MF n®. 085.190.158-16, residente e domiciliado &
Rua losé Beneditc de Oliveira, n® 387 - Residencial Vargas, Tremembé/SP - CEP: 12.120-000,
- doravante denominado CONTRATANTE, e de outro fado, ORGANIZACEO SOCIAL INSTITUTO
ESPERANCA, a Entidade de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n®
10.779.749/0001-32, com endereco na Rua Coranel Jodo Sanches, n? 283, Centro, $S3o Fidélis/RY -
CEP: 28.400-000, instituida como Organizacdo Soctal Municipat, por meio de Decreto Municipal n®
4,588/2016, representada neste ato por seu Presidente Pedro Cipriano da Silva Jinior, portador da
Cédula de Identidade RG n® 03.692.782-0 e inscrito no CPF sob n® 362.210.317-53, residente e
domiciliado na Rua Marapendi, n°® 376, Bairro Marechal Hermes, CEP 21.557-130 - Rio de
Janeiro/R], doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Ler Municipal n®
3.914/2013, Decreto Municipal n® 4.422/2013, Lei Federal n® B,666/93, com alteracdes
posicriores, e ainda em confarmidade com os principios norteadores do Sistema unico de Satde -
SUS, estabelecidos pelas Leis n® B.0B0G/90 e §.142/90, com fundamoento na Constituicdo Federal,
em especial no seu artigo 196 e seguintes, RESOLVEM cetebrar ¢ 19 termo aditivo ao CONTRATO
DE GESTAO supra citado, mediante as sequintes clausulas e condighes; \

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objelc a prorrogagdo do prazo de vigéncia pelc periodo de 12 vy
{doze) meses, de acordo com a Cldusula 4.1 do contrato, de 16/06/2021 a 15/06/2022, além

do reajuste do valor criginalmente pactuade, em 17,62% (dezessate virgula sessenta e dois por

cente) conforme disposto nas Clausulas 10.1 e 15.1, respectivamente, do instrumento contratual
firmadgo entre as partes.

1.2. Readequacdo do plano de trebalho conforme descrite e justificado no Oficio n® 087/2021, de
acargo com a Clavsula 13.1 do contrato e questdo.

As alteragBes objeto do presente termo foram aprovadas pela Secretana de Sadde e Canselho
Municipat de Salde, por unanimidade em ata de reunido extraordinaria no 100/2021, datada de
07/06/2019.

-

CLAUSULA SEGUNDA -~ DO VALOR DO CONTRATO Ry
2.1. Da-se 3 este ADITAMENTO o valor total de R$ 10.931.859,71 (dez inithdes, novecentos e
trintas ¢ um mil e oitocentoes e cinquenta e nove reais e setenta e um cantavos).

Rua 7 do Setombro, 701 - CEP 12120-000 - PABX; 3607-1000 - site: www.tromemba.sp.gov.bir - SP
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5 PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
(Lei Estadual n® 8.506 de 27 de dezambro de 1991}

é‘w “PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS”
(Lei Municipal n® 3.452 de 16 de ouvtubro de 2009)

CLAUSULA TERCEIRA - DO TETO )
3.1. O limite maximo para pagamenio de despesas com remuneragdo ¢ vantagens de gualquer

. natureza aos dirigentes e empregados deve observar o disposto no artigp 37, inciso X[ da
Constituicdo Federal,

CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICM;AO
4.1. O presente termo aditive de contrato serd publicado no Didrio Oficial Eletrénico do Municipio,

na forma de extrato, nos termos do artigo 61, pardgrafe Gnico, da lei 8.566/93 atualizada.

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICACAO
5.1. Ficam ratificadas as demais condigdes do contrato originalmente firmado que n3o conflitem

: com as disposicbes do presente Termo.

E, por assim estaram justas e contratadas as partes, muluamente gbrigadas, assinam o presente
Termo em 3 (irés} vias de igual teor e forma.

Tremembé, 15 de JUNHO de 2021.

At

Clemente Antonio de ’Jma Neto
Prefeito Municipal

Voo 477 24

Orgamzar;ao/Sncnal lnstltuto Es;éram;a
Pedro Cipriano Da Silva Jinlor

Testemunhas: =
Plinia Xavier LopexNeto™—
CPF: 073.267,358-59

| ) /Z’ D Lo

P
P

Br. Carlo Guilhgfme“da Sifveira e tima
CPF: 183.843.428-30

Rua 7 do Sotombro, 701 - CEF 12120000 - PABX: 3607-1006¢ - sito: www.tremomba.sp.gov.br - SP
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
(Lei Estadual n9, B.506 de 27 da derembro de 1993)
“PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS”
{Lei Municipal n?, 3.452 de 18 de outubro de 2000)
CNPJ 46.638.714/0001-20
Rua 7 de Setembro, ne, 701 ~ Cantro - Tremem58/SP — CEP 12120-000
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. (12) 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

TERMO DE QIENCIA E DE NOTIFICACAD

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
CONTRATADA: CRGANIZACAO SOCIAL INSTITUTO ESPERANCA

OBJETO; Apolo ao gerenciamento, operacionalizagio e execuclio dos Servigos de Saude nas UNIDADES DE SAUDE
do MUNICIPIO DE TREMEMEE/SP.

ADVGEADO (5)f N2 0AB/email: {*) Rodrigo Cardose OAB/SP n2 244,685
e-mail: rodrigocardoso. adv@hotmail.com

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estarnos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo contratual,

estarfio sujeitos a andfise e julgaments pelo Trbunal de Contas do Estado de S3o Paulo, cujo trimite
processual ocorrerd pelo sistema eletrdnico;

b} poderemos ter acesso ao processe, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse,

Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento ne Sistema de Processo Eletrdnice, em consondncia
com o estabelecide na Resolugdo n? 01/2011 da TCESP;

¢} além de disponiveis no processo efetrdnico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ac aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estada, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paule, em conformidade com o artigo 80 da Lei

Cemplementar n2 709, de 14 de janeira de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, & contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoals dos responsavels pela contratante

estio cadastradas na médulo elstrénico do nos
lermas previstos ne Artigo 22 das Instrugdes n?01/2020,

) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dadas sempre atualizados,

2. Damo-nos por NOTIFICADGS para:

4} Q acompanhamente dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacio;

b} Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas fo

gais e regimentais, exercer o dircito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Estdncia Turistica de Tremembé, 15 de JUNHO de 2021,

AUTGRIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: CLEMENTE ANTONIO DE LIM¢‘N =T
CARGO: PREFEITO
CPF: 085.190.158-16

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAD ‘DO CERTAME OU RATIFICAGAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE
LICITAGAD:

B ———————

5 Pigina 1
‘l&! DTG G :
%P TREMEMBE
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
(Lei Estadual nP. 8.506 da 27 fe derembro de 1993) )
“PAGO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS”
{Lei Municipal n°, 3.452 de 16 de outubro de 2009)
CNPJ 46.638.714/0001 -20
Rua 7 de: Setembro, n®, 701 - Centro - Tremembé/SP — CEP 12120-000
wws tremembe.sp.gov.br | Tel. {12) 3607-1000 remembe@tremaembe, sp.00v.br

Nome: CLEMENTE ANTONIO DE LIMA NETOY,
CARGO: PREFEITG

CPF: 085.190.158-16
Assinatura:

\J
RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo Contratante:

Nome: CLEMENTE ANTONIQ DE LIMA (8]
CARGO: PREFEITO ({}{1“%
CPF; 0B5.190.158-16

Assinatura: \\]V .

. Pela Contratada: ORGANIZAGAD SOCAIL INSTITUTO ESPERANGA
Nome: Pedro Cipriane da Silva Junior/ Presidente

Cargo: Presidente . e /
CPF: 362.210.317-53 ﬂ%'ﬁw % )% .
Assinatura: " Yl
7 7

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: CLEMENTE ANTONIC Df LIMa RET
CARGO: PREFEITO i [
CPF: 085.190.158-16 ‘ (l_'
Assinatura: ‘1 LU

JWL}‘J

{*) Facultativo. Indicar quando [ constituide, informando. inclusive, o enderego eletrdnico.
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